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 وزارت علوم تحقیقات و فناوری

 دانشگاه سمنان

 و علوم تربیتی دانشکده روان شناسی

 

انجمن علمی نخستين همايش منطقه ای مجموعه مقالات 

 دانشگاه سمناندانشجويی کتابداری و اطلاع رسانی 



 سواد اطلاعاتی:

 کاربردها و چشم اندازها
 کوشش: رحمان معرفت، مريم صابریبه 
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 ”:کاربردها و چشم اندازهایواد اطلاعاتس" همايش برگزاری  تبه مناسب

گروه  یهیات علم یدانشجويان و اعضا ی، محصول هم انديش":کاربردها و چشم اندازهایسواد اطلاعات" 

پیودا کورد     یيک روزه، نموود عینو   یدانشگاه سمنان است که در قالب همايش یو اطلاع رسان یکتابدار

 یو اطلاع رسان یو تأسیس گروه کتابدار ین شکل گیرنخستی یهمايش به روزها یبرگزار یانديشة اصل

 یو اطولاع رسوان   یدو انديشه مهم در گروه کتابودار  هنگامدر آن  گردد  یباز م 7831 سال شهريور در

تداوم  یو تلاش برا یسواد اطلاعات در حوزة یهمايش یانديشة اول، برگزار  شکل گرفت دانشگاه سمنان

سوواد   یگر، تبديل نمودن دانشگاه سمنان به يوک مرکوز تولیود محتووا    انديشة ديو بود ة  همايش نالاس

اجرايوی   یدر دانشگاه بوود  پتانسویل لازم بورا    یو وب سايتو يا حداقل ايجاد يک چنین مرکز  یاطلاعات

سوواد  " اينوک هموايش    ،یبا الطوا  الهو    ه و داردنمودن، هر دو انديشه در دانشگاه سمنان وجود داشت
بسیار   دگرد یم گزارمذکور بر یاز انديشه ها یبه عنوان محصول يک"ا و چشم اندازهاکاربرده :یاطلاعات

و تعامول کتابوداران و حرفوه     یهوم انديشو   یبرا یزمینه ابا به بار نشستن اولین انديشه،  خرسنديم که

 در دانشگاه سمنان فراهم نموده ايم  یمندان کتابدار

 پوشیده نیست   یبر کس یسواد اطلاعاتهمیت پرداختن به مداوم است  ا ی، اساس يادگیریسواد اطلاعات

شود که از میوان انبووه    یملموس تر م یمانز اطلاعات یدر محیط پیچیدة حاکم بر دنیااهمیت موضوع 

اطلاعات ناصحیح، نادرست و نا مرتبط ناچار به گزينش و انتخاب اطلاعات صحیح، درست و مرتبط مورد 

 یمباهات و افتخار است که دانشگاه سمنان با درک صوحیح و دورانديشو   یبسمايه  باشیم  ینیاز خود م

 یمداوم در حووزه سوواد اطلاعوات    یکارگاه ها یکشور، برگزار یاز معدود دانشگاه ها ین يکالازم به عنو

اسوت  ايون امور     درآورده اجورا  به مرحله تصويب و 7831را از سال  یدانشجويان تحصیلات تکمیل یبرا

بويژه درايت رياست محترم دانشوگاه، معواونین    ،مسئولین آن یبداران دانشگاه و همدلمرهون تلاش کتا

 یاز مصووبات شوورا   یبوه عنووان يکو   باشد  اين کارگواه هوا    یمحترم آموزش و بويژه پژوهش دانشگاه م

از  یاست و همه ساله بسویار  یدر حال حاضر با جديت تمام در حال برگزاردانشگاه  یتحصیلات تکمیل

 نمايد  یآشنا م یرا با حوزه سواد اطلاعات یيان تحصیلات تکمیلدانشجو

در سوطح   "سواد اطلاعواتی: چشوم انودازها و کاربردهوا    " برگزاری همايش علمیهمانطور که اشاره شد 

محتورم  فرهیختوه و  از رياسوت   بودين وسویله   جمعی است  یماحصل تلاش و در دانشگاه سمنانمنطقه 

علوی خیرالودين و معواونین محتورم دانشوگاه، بوويژه معواون محتورم          جناب آقای دکترسمنان دانشگاه 

جناب آقای دکتر موسوی که پژوهشی جناب آقای دکتر هرمزی و مدير محترم پژوهشسرای دانشجويی 

رياسوت محتورم دانشوکده    از  در برگزاری همايش از حمايت بیشمار آنان بهره برديم، قدردانی می گردد 

سپاسوگزاری ويوژه   نیز  ، جناب آقای دکتر ايمان اله بیگدلی،دانشگاه سمنانروان شناسی و علوم تربیتی 

ی ابوالفضول حسون   تلاش های مجدانه معاون محترم پژوهش سرای دانشوجويی، جنواب آقوا   می گردد  



 ث 

دبیر محترم انجمون علموی دانشوجويی     ستودنی و قابل تقدير است  بسیار آبادی، در برپايی اين همايش

م سمیه سیروسی، نیز که با دوستان خود به صورت مداوم پیگیور اموور مورتبط بوا     کتابداری، سرکار خان

همکواران محتورم حووزه پوژوهش دانشوگاه،       برگزاری همايش بودند شايسته احترام و تشکر می باشوند  

جناب آقای مهندس مولايی، آقای شوجاعی و مودير محتورم کتابخانوه مرکوزی دانشوگاه سورکار خوانم         

همکاری اری همايش همیار ما بوده اند که بدين وسیله از ايشان تقدير می گردد  مستجیری نیز در برگز

همکاران محترم دانشکده روان شناسی و علوم تربیتی دانشگاه سمنان، جنواب آقوای میرعموادی، آقوای     

محموديان که در برگوزاری   علی ندس نوعی و آقایآقای مه، آقای ايجی، آقای بهنام محموديان صادقی،

امید می رود تلاش جمعی صوورت گرفتوه، بتوانود در    مک شايانی نمودند، قابل ستايش است  همايش ک

 اعتلای میهن عزيزمان و گسترش مرزهای دانش مثمر ثمر باشد  ان شاالله  
                                                                             

 رحمان معرفت

 سمنان و دبیر علمی همايش  عضو هیات علمی دانشگاه 
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 روند اجرايی همايش دبیر دانشجويی همايش از  گزارش

 

 مقدمه

بسیار خرسنديم که تلاش های يک ساله ی ما در  انجمن علمی دانشجويی کتابداری و اطلاع رسانی به 

طه ای باشیم برای آغاز راهی که قطعآ ثمر گرديد  و خدای را شاکريم که توانی را در وجود ما نهاد تا نق

سرانجام آن کمک به پیشرفت دانش و سواد بشری است   همايش سواد اطلاعاتی : کاربردها و چشم 

اندازها می تواند مقدمه ای باشد برای پیشبرد اهدا  عالیه ما در تمام نهادها و ارگان ها و سازمان های 

تکنیکی برای استفاده از کلیه ابزارهای اطلاعاتی است که  علمی کشور   سواد اطلاعاتی يک مهارت است 

يادگیری آن قطعآ منجر به ترويج علم خواهد شد  و هد  ما در انجمن علمی کتابداری و اطلاع رسانی 

 قطعآ چیزی جز اين نیست  

لاگ از طريق وب 33آذرماه در  ":کاربردها و چشم اندازهایسواد اطلاعات" همايشفراخوان  

اطلاع رسانی   http://slisa.blogfa.comبه نشانی   دانشجويی کتابداری سمنان لمیع انجمن

 به شرح زير اعلام شد  شيهماکلی  یمحورهاشد  

  یسواد اطلاعات یساز یبوم  7

 ران يدر ا ینه توسعه سواد اطلاعاتیمسائل و موانع موجود در زم  2

 ران يدر ا یسواد اطلاعات یه در طرح ها و برنامه هايهمسا یتجربه کشورها  8

  یدر مراکز دانشگاه ینمودن سواد اطلاعات يیاجرا یچگونگ  1

  یسواد اطلاعات یو برنامه ها یکتابخانه ها و کتابداران دانشگاه  5

 مدارس و دانشگاه ها  در یکاربرد سواد اطلاعات  6

 ج علم ي، ترویسواد اطلاعات  1

 ران يدر ا یسواد اطلاعات یکارگاه ها و دوره ها یبرگزار یعلم یتجربه ها  3

 یدانشگاه -یآموزش یو گروه ها یسواد اطلاعات  9

آخرين مهلت ارسال چکیده مقالات سی ديماه معین شد  با استقبال دانشجويان و علاقمندان حوزه 

مايش ارسال شد  چکیده به دبیرخانه ه 83بهمن تمديد شد  تعداد  5سواد اطلاعاتی، زمان مذکور تا 

سازماندهی و آماده سازی برای ارزيابی چکیده های رسیده به دبیرخانه همايش توسط کمیته همايش 

در اسرع وقت صورت پذيرفت  تمامی چکیده ها به صورت کد دار به داوران همايش ارسال شد  در 

رسانی در خصوص  چکیده  به صورت مشروطه مورد پذيرش قرار گرفت  اطلاع 25ارزيابی چکیده ها، 

چکیده های پذيرفته شده از طريق وبلاگ انجمن صورت پذيرفت  بر طبق زمانبندی؛ مقرر شده بود که 

اسفند به دبیرخانه همايش ارسال گردد  پس از دريافت اصل مقالات، مجددا به  5متن کامل مقالات تا 

اطلاع  39ارديبهشت  71ت در صورت کد بندی شده به داوران همايش ارسال شد و نتیجه ارزيابی مقالا

http://slisa.blogfa.com/


 ح 

 5  تعداد مقاله پذيرفته شده در قالب پوسترمقاله و  1تعداد مقالات پذيرفته شده نهايی رسانی گرديد  

 .نتايج مقاله های برگزيده همايش سواد اطلاعاتی در زير اعلام شدمقاله می باشد  

 

 پذيرش به صورت مقاله

 نام دانشگاه وان مقالهعن نام و نام خانوادگی مقاله  کد رديف

بررسی تطبیقی میزان سواد اطلاعاتی کتابداران  رويا پور نقی 3979 7

 کتابخانه های دانشگاهی

 

دانشجوی دکتری کتابداری و 

اطلاع رسانی، دانشگاه آزاد واحد 

علوم تحقیقات، دانشکده علوم 

 انسانی و اجتماعی

دانشجوی دکتری کتابداری و  عاتیدر توسعه سواد اطلا 2نقش وب  رويا پور نقی 3927 2

اطلاع رسانی، دانشگاه آزاد واحد 

علوم تحقیقات، دانشکده علوم 

 انسانی و اجتماعی

بررسی تأثیر آموزش ضمن خدمت بر ارتقای  رويا پور نقی 3922 8

 سواد اطلاعاتی کتابداران

دانشجوی دکتری کتابداری و 

اطلاع رسانی، دانشگاه آزاد واحد 

، دانشکده علوم علوم تحقیقات

 انسانی و اجتماعی

بررسی سواد اطلاعاتی دانشجويان دانشگاه علوم  صغری درزی 3931 1

 کشاورزی و منابع طبیعی ساری

کارشناسی ارشد کتابداری و 

اطلاع رسانی دانشگاه علوم 

کشاورزی و منابع طبیعی ساری، 

 کتابخانه مرکزی

 محمد علی زمانی 3933 5

صديقه محمد 

 اسماعیل

 های آموزش مهارت هایثر بخشی کارگاها

 سواد اطلاعاتی دانشجويان

 دوره های تحصیلات تکمیلی دانشگاه سمنان

دانشجوی کارشناس ارشد 

کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه 

واحد علوم و تحقیقات  -آزاد

 تهران

بررسی نقش سواد اطلاعاتی در ترويج علوم در  سمانه غلامی 3936 6

 عصر اطلاعات

رشناس ارشد کتابداری و کا

 اطلاع رسانی دانشگاه الزهراء

برنامه   دانشگاهی و  کتابخانه ها و کتابداران محسن فلاح 3973 1

 سواد اطلاعاتی  های

 

فارغ التحصیل کارشناس ارشد 

  کتابداری از دانشگاه آزد همدان

و کتابدار دانشگاه غیرانتفاعی 

 آمل -شمال

 پذيرش به صورت پوستر

 نام دانشگاه عنوان مقاله نام و نام خانوادگی مقاله  دک رديف

کتابداری و   کارشناس ارشدنقش و کاربرد سواد اطلاعاتی در توسعه  رضا تاج آبادی 3976 7

اطلاع رسانی مرکز آموزش عالی 



 خ 

 کارآفرينی وکسب و کار خلاقانه

 

 شهید بابايی اراک

وی سواد آلودگی اطلاعات: چالش پیش ر میترا زارعی 3928 2

 اطلاعاتی

 

کارشناس ارشد کتابداری و 

اطلاع رسانی پزشکی از دانشگاه 

 علوم پزشکی ايران

 محمد علی زمانی 3932 8

 سهیلا گنج خانلو

بررسی مهارت جستجوی اطلاعات در میان 

 دانشجويان تحصیلات تکمیلی دانشگاه سمنان

دانشجوی کارشناس ارشد 

کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه 

واحد علوم و تحقیقات  -دآزا

 تهران

بررسی میزان آشنايی دانشجويان مقطع  معصومه زودرنج 3971 1

کارشناسی رشته ی روانشناسی دانشکده ی 

روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه سمنان با 

 شیوه های جستجوی منابع اطلاعاتی

 

دانشجوی کارشناسی کتابداری و 

 اطلاع رسانی دانشگاه سمنان

؛ آموزش و کاربرد آن در زندگی سواد اطلاعاتی علیرضا خسروی 3921 5

 روزمره

مدرس دانشگاه جامع علمی 

کاربردی  کارشناس ارشد 

 ارتباطات اجتماعی

 

 

در پايان بر خود لازم می دانم از تمام دوستان و همراهان، چه در انجمن علمی دانشجويی کتابداری و 

قطعآ اگر همراهی آنان نبود هرگز انگیزه ای و هدفی برای  اطلاع رسانی و چه در گروه کتابداری که

 شروع و ادامه کار وجود نداشت، تشکر نمايم 

همچنین بسیار ممنون و سپاسگزار تلاش های بی شائبه ی مسئولین پژوهش سرای دانشجويی، جناب 

همواره آقای دکتر موسوی، جناب آقای حسن آبادی و ساير همکاران هستیم که در طول اين مسیر 

 حامی و پشتیبان ما بوده و از تلاشی برای به سرانجام رسیدن اين همايش دريغ ننمودند 

 اسامی افراد همکار در همايش سواد اطلاعاتی

 سهیلا کنج خانلو          دبیر اجرايی

 تارا ظروفچی             کادر اجرايی        

 سپیده برجی               کادر اجرايی   

زود رنج         کادر اجرايیمعصومه   

 رقیه علیزاده                کادر اجرايی     

 حمیده بی نیاز              کادر اجرايی



 د 

 کبری امیرحسینی         کادر اجرايی

 راضیه خلیلی منش       کادر اجرايی

 سعیده عهدوی            کادر اجرايی

 سمیه محمدی             کادر اجرايی

اسماعیل خان طلايی      کادر اجرايیمهری   

 مريم عمروانی             کادر اجرايی

 زينب تختی مقدم          کادر اجرايی

 سمانه عظیمی            کادر اجرايی

"صالح ناظری                   

"مرتضی صفری                

"زهرا مطهری نیا              

"آقای ولويی                   

"بری حیدری               ک  

"طاهره صبوری راد             

"فرزانه جان محمدی           

"زهرا خداوردی                 
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 بررسي تطبيقي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه هاي دانشگاهي
 1رويا پور نقي

 چكيده

عصر ما عصر پيشرفت علمي است كه پايه آن آموزش و پژوهش علمي است.. حال اين  زمينه و هدف:

اينجاست كه  كتابدارانند كه بيشترين نقش در ارائه اين آموزشها به كاربران كتابخانه خود را دارند و نكته

خود كتابداران بايد توانايي ها و سواد اطلاعاتي كافي داشته باشند تا بتوانند آنها را به مخاطبان خود 

منتقل كنند و خدمات اطلاع رساني مناسبي به استفاده كنندگان از كتابخانه ها ارائه كنند. هدف از اين 

 بخانه هاي مركزي دانشگاهها مي باشد.مقاله بررسي تطبيقي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران كتا

پژوهش حاضر از نوع پيمايشي و توصيفي است .براي گردآوري اطلاعات از روش سرشماري  روش بررسي:

استفاده شد و پرسشنامه تهيه شده در اختيار كليه كاركنان كتابخانه هاي مركزي دانشگاههاي علوم 

نفر بودند،  111بيت مدرس و شهيد بهشتي، كه برابر پزشكي ايران، علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران، تر

سوال بسته بود و در دو قسمت تهيه شده بود براي تجزيه و تحليل داده  11قرار گرفت. پرسشنامه شامل 

ها از روشهاي آمار توصيفي نظير تهيه جداول فراواني، نمودارهاي ستوني و محاسبه شاخصهاي مركزي 

 استفاده شد. SPSSر اين راه از نرم افزار آماري مانند ميانگين استفاده شد و د

درصد، 85يافته هاي تحقيق نشان داد كه بيشترين استفاده افراد ازبانكهاي اطلاعاتي پيوسته يافته ها:

 11/4درصد است. كتابداران دانشگاه تربيت مدرس با ميانگين 11درصد و فهرست كامپيوتري 96اينترنت 

در استفاده از منابع را دارند و دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي با در حد زياد و بيشترين مهارت 

و  56/1كمترين مهارت را دارند.بيشترين استفاده از منابع به ترتيب كتب فارسي  96/1ميانگين 

مي باشد. مهمترين روش روزآمدسازي و كسب اطلاعات در زمينه كتابداري  89/1پايگاههاي اطلاعاتي

درصد بود. بيشترين مشكلات آنها در كسب اطلاعات تخصصي عدم آگاهي از منابع  51استفاده از اينترنت 

درصد بود.  81درصد و عدم مهارت استفاده از رايانه86درصد، عدم تسلط به زبان انگليسي 94جديد

كتابخانه هاي دانشگاههاي مورد بررسي براي كاركنان خود امكان شركت در كارگاههاي آموزشي يك يا 

و همچنين آموزشهاي تخصصي كوتاه مدت را بيش از ساير فعاليت ها فراهم نموده اند.  چند روزه

درصد كتابداران  66آموزشهاي ضمن خدمت تا حدي در ارتقاي سواد اطلاعاتي كتابداران مؤثر بوده و 

معتقدنددريافت اطلاعات علمي تأثير زيادي در كارايي كتابدار دانشگاهي دارد و اهميت آموزش ضمن 

 دمت كتابداري را در حد بسيار زيادي ارزيابي كرده اند.خ

با توجه به فرضيه پژوهش كتابداران كتابخانه هاي مركزي از سواد اطلاعاتي مطلوبي  نتيجه گيري:

برخوردارند، يافته هاي پژوهش حاكي از آن است كه سطح سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه هاي مركزي 

است و در حد مطلوبي قرار ندارد.كلاسهاي آموزش ضمن خدمت و كلاسهاي دانشگاهها در حد متوسطي 

ICDL .و مداوم انگليسي و دروس سواد اطلاعاتي در دانشگاهها پيشنهاد مي شود                                                                             

 خانه هاي دانشگاهي.كتاب –كتابداران  –: سواد اطلاعاتي كليد واژه ها

 

                                                 
 انساني و اجتماعي دانشجوي دكتري كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه آزاد واحد علوم تحقيقات، دانشكده علوم. 1



 6  9831همايش منطقه اي سواد اطلاعاتي: كاربردها و چشم اندازها، سمنان،      پور نقي، رويا   …بررسي تطبيقي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه هاي دانشگاهي       

 

 مقدمه

در عصري كه حجم عظيم انتشارات و اطلاعات توليد شده فرصت مطالعه همه آنها را براي ما از بين بررده  

است، داشتن سواد اطلاعاتي اهميت بسياري دارد. سواد اطلاعاتي وسيله اي براي توانمندي فردي است كه 

. نه و يا اسرتقلال او در جسرتجوي حقيقرت مري انجامرد     به  مهارت فرد در تحليل، اتخاذ تصميمات محققا

(ALA,1989)   در مرورد اسرتفاده از كتابخانره هرا      1611عبارت سواد اطلاعاتي براي اولين بار در سرال

بر اساس تعرير   1661سال بين المللي سواد ناميده شد.  در سال  1661سال  ( 1114. )فورد، مطرح شد

لاعاتي فردي است كه توانايي تشخيص نياز بره اطلاعرات را دارد و مري    انجمن كتابداري آمريكا با سواد اط

تواند به جايابي، ارزيابي و استفاده موثر از اطلاعات مورد نياز بپردازد و بالاخره نحوه يادگيري را فراگيرنرد.  

ر در شيوه تفكر در مورد اطلاعات به عنوان ضروريات زندگي روزمره و برقرراري ارتبراا انسرانها برا يكرديگ     

 6111وبر و جانستون نيز در سرال   (1154.)نظري، توسط مارايس بيان گرديد 1666جوامع اطلاعاتي در 

بروس نيرز سرواد اطلاعراتي را بره      (Webber & Johnson,2003.)تعريفي گسترده تر پيشنهاد كردند

از هسرتند و بره   عنوان مجموعه مهارتهايي توصي  كرده است كه ياريگر افراد در يافتن اطلاعات مرورد نير  

يادگيري تمام عمر، تفكر انتقادي، توانرايي حرل    (Bruce,200. )يري تمام عمر افراد منجر مي شوندفراگ

مساله، و تصميم گيري مبتني بر اطلاعات در شرايط گوناگون، خودراهبري، همكاري و مشاركت، نوآوري و 

طلاعاتي به حساب مي آيند كه در واقرع  بالاخره فراگيري نحوه يادگيري از جمله كاركردهاي عمده سواد ا

سازمانهاي  (1118، سوزا، 1115)كورن، فراگيري سواد اطلاعاتي را از اهميت ويژه اي برخوردار ساخته اند.

بين الملي نيز تحقيقات و بيانيه هاي در زمينه سواد اطلاعتي ارائه داده اند.از ديدگاه يونسكو در اين مورد 

ايفرلا  داشرتن    1661در كنفررانس   (1114. )فورد، بر عهده كتابخانه است نقش مهم اجتماعي و فرهنگي

برنامه ها و فعاليتهاي مشترك در زمينه آموزش استفاده كنندگان به عنوان يكي از راههاي موثر پرداختن 

مركرز منرابع و    (Maraise,1992) زه هاي علوم و تكنولوژي بيران شرد.  به موضوع سواد اطلاعاتي در حو

تعليم و تربيت)اريك( فعالانه در گردآوري اسناد و مدارك مربوا بره سرواد اطلاعراتي از سراسرر     اطلاعات 

در دهره گششرته،    (Webber & Johnson, 2003. )جهان براي ذخيره در پايگاه اطلاعاتي مي كوشرد 

توان ياقدامات بسياري در زمينه سواد اطلاعاتي در سراسر جهان ثبت شده كه در اين ميان به طور ويژه م

. به آنچه در آمريكاي شمالي، استراليا، آفريقاي جنوبي و اروپاي شمالي صورت پشيرفته اسرت اشراره كررد   

(Angeley,2001)     كتابداران بيشترين نقش در ارائه آموزش به كاربران كتابخانه خرود را دارنرد و نكتره

شرته باشرند ترا بتواننرد آنهرا را بره       اينجاست كه خود كتابداران بايد توانايي ها و سواد اطلاعاتي كرافي دا 

مخاطبان خود منتقل كنند و خدمات اطلاع رساني مناسبي به استفاده كنندگان از كتابخانه ها ارائه كنند. 

فقدان سواد اطلاعاتي در نزد كتابداران منجر به استفاده نا موفق از منابع مي شود و سررمايه هراي عظريم    

و مجموعه سازي و سازماندهي انواع مواد و منرابع علمري خرارجي و    مالي و انساني كه صرف تهيه ، خريد 

داخلي مي گردد ،نمي تواند بالاترين بازده و بهره وري را به جامعره دانشرگاهي برسرانند. مشرخص شردن      

سطح سواد اطلاعاتي كتابداران مي تواند در برنامه ريزي آموزشي و آموزش ضمن خدمت براي آنان مروثر  

مقاله بررسي تطبيقي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران دانشگاههاي تهران، تربيت مدرس باشد. هدف از اين 

، شهيد بهشتي و علوم پزشكي ايران و علوم پزشكي شهيد بهشتي مي باشد كه، طي چند سال تحصيل در 
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ا دانشگاه  و طي چند سال تجربه كاري و خدمت در كتابخانه سواد اطلاعاتي كافي مشتمل بر : آشرنايي بر  

اصول استفاده از كتابخانه و منابع اطلاعاتي ، آشرنايي برا كرامپيوتر و متعلقرات آن و نررم افزارهراي لازم،       

استفاده از بانكهاي اطلاعاتي و شبكه جهاني اينترنت  و ...را كسب نموده اند يا خيرر  آيرا دانشرگاه محرل     

وزشها تا چه حرد مفيرد بروده و    خدمت آنان آموزشهاي ضمن خدمت براي آنان در نظر مي گيرد و اين آم

آموزشهاي ضمن خدمت تاثيري در ارتقاي سواد اطلاعاتي كتابداران داشته است  چرا كه هردف اصرلي از   

آموزش كتابداري و اطلاع رساني بايد پرورش كتابداراني باشد كره در دو زمينره گرردآوري و سرازماندهي     

مهرارت داشرته باشرند ترا بتواننرد مهارتهراي سرواد        اطلاعات  و مديريت اطلاعات و نحوه استفاده از آنهرا  

دوره هاي معتبر سواد اطلاعاتي كه توسط كتابرداران در   (1151)موسوي چلك،  اطلاعاتي را بدست آورند.

 (Sharkey,2006) كتابخانه ها ارائه مي شود ، مي تواند باعث تغيير در زمينه هاي آموزشي شود.

 (1114)فورد،  .فناوري نقش مهمي در تحقق سواد اطلاعاتي دارند كتابداران در حوزه هاي مختل  علوم و

همچنين به دليل تاثير خدماتشان در جامعه و لزوم آشنايي و تسلط بر استفاده از ابزارها و فناوري نروين،  

كتابداران نيازمند خودآموزي مستمر هستند و به خاطر به دست آوردن مهارتهاي لازم در سواد اطلاعراتي  

صرياميان،  ت به افراد جامعه ، كتابداران بايد بر آموزش هميشگي و مرادام العمرر تاكيرد ورزند.)   جهت خدم

( چرا كه يادگيري سواد اطلاعاتي به صورت مادام العمر فرد را در چرخه تجربيات و عمل قدرتمنرد  1151

 (Andretta,2007و  1156زماني، . )مي سازد

هاي يادگيري آنها گنجانده و ادغرام شرود، بطوريكره فراگيرران     لازم است مفهوم سواد اطلاعاتي در برنامه 

 (Westell,1999بتوانند نقش يك رهبر را در تجهيز افراد و موسسه ها ايفا نمايند )

 

 روش بررسي

براي گردآوري اطلاعات از روش سرشماري استفاده شد و  پژوهش حاضر از نوع پيمايشي و توصيفي است.

ار كليه كاركنان كتابخانه هاي مركزي دانشگاههاي علوم پزشكي ايران، علوم پرسشنامه تهيه شده در اختي

نفر بودند، قرار گرفت.   تحقيق  111پزشكي شهيد بهشتي، تهران، تربيت مدرس و شهيد بهشتي، كه برابر 

حاضر در طي پنج ماه انجام شد و اطلاعات مورد نياز براي اين تحقيق از طريق پرسشنامه گردآوري شد. 

سوال بسته بود و در دو قسمت تهيه شده بود قسمت اول مربوا به مهارتهاي اطلاع  11سشنامه شامل پر

يابي و ارائه خدمات به كاربران كتابخانه هاي محل خدمت كتابداران بود و قسمت دوم مربوا به بررسي 

ايي پرسشنامه از سواد اطلاعاتي و مهارتهاي اطلاع يابي در زمينه رشته كتابداري بود. براي سنجش رو

روش اعتبار محتوايي استفاده شد و پرسشنامه تهيه شده مورد تأييد اساتيد راهنما و مشاور قرار گرفت. 

نتايج ضريب آلفاي كرونباخ نيز پايايي پرسشنامه را براي تك تك ابعاد و كل سؤالات پرسشنامه  مورد 

بدست آمد كه اين مقدار حاكي از پايايي مناسب  68/1تأييد قرار داد. ضريب آلفا براي كل پرسشنامه برابر 

و مطلوب سؤالات پرسشنامه بود. براي تجزيه و تحليل داده ها از روشهاي آمار توصيفي نظير تهيه جداول 

فراواني، نمودارهاي ستوني و محاسبه شاخصهاي مركزي مانند ميانگين استفاده شد و در اين راه از نرم 

 د.استفاده ش SPSSافزار آماري 
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 يافته ها

سال داشتند. نيمي از  18درصد سن كمتر از  81درصد جامعه پژوهش را زنان تشكيل داده و  51

درصد( را افراد  داراي مدرك تحصيلي ليسانس تشكيل مي  81كارمندان كتابخانه هاي مورد بررسي )

بررسي به صورت كارمند  درصد( از كاركنان كتابخانه هاي مورد 45دادند از لحاظ نوع استخدام بيشترين) 

سال سابقه  11درصد كاركنان كمتر از  86رسمي مشغول فعاليت بودند. از لحاظ ميزان سابقه كاري 

سواد اطلاعاتي كتابداران »فعاليت دارند. در پاسخ به اولين سؤال اساسي پژوهش مبني بر اينكه 
هيد بهشتي و تربيت مدرس به چه دانشگاههاي علوم پزشكي ايران، علوم پزشكي شهيد پزشكي، تهران، ش

دو معيار مختل  براي سنجش ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان در نظر گرفته شد.در  «ميزان مي باشد 

سنجش ميزان سواد اطلاعاتي با استفاده از معيار اول ميزان آشنايي و مهارت كاركنان در زمينه هاي 

اين متغيرها به عنوان ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان مختل ، از خود افراد مورد سؤال قرار گرفت و مجموع 

و در حد  64/1لحاظ شد. طبق نتايج بدست آمده در دانشگاه تهران ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان برابر 

و در حد نسبتاً زياد، در دانشگاه  61/1نسبتاً زياد،  در دانشگاه تربيت مدرس ميزان سواد اطلاعاتي برابر 

و در حد نه چندان زياد، در دانشگاه علوم  95/1ن ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان برابر علوم پزشكي ايرا

و در حد زياد و در دانشگاه شهيد بهشتي  19/4پزشكي شهيد بهشتي ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان برابر 

اد بدست آمد است كه نشان دهنده سو 16/1ميزان سواد اطلاعاتي بر حسب اظهارات كاركنان برابر 

اطلاعاتي نسبي كاركنان مي باشد. در سنجش ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان بر حسب معيار دوم از نسبت 

پاسخهاي صحيح داده شده به كل سؤالات استفاده شد. نتايج آزمون چهار گزينه اي نشان داد كه در 

ست كه اين امر بيانگر درصد پاسخهاي ارائه شده از سوي كاركنان صحيح بوده ا 4/46دانشگاه تهران تنها 

اين است كه سواد اطلاعاتي كاركنان دانشگاه تهران در حد متوسط رو به پايين مي باشد. در دانشگاه 

درصد پاسخهاي ارائه شده از سوي كاركنان صحيح بوده است كه اين امر بيانگر اين  1/89تربيت مدرس 

متوسط رو به بالا و در حد مطلوب مي است كه سواد اطلاعاتي كاركنان دانشگاه تربيت مدرس در حد 

درصد پاسخهاي ارائه شده در آزمون چهار گزينه اي از سوي  9/85باشد. در دانشگاه علوم پزشكي ايران 

كاركنان صحيح بوده و سواد اطلاعاتي كاركنان اين دانشگاه در حد متوسط رو به بالا و مطلوبتري نسبت 

درصد پاسخهاي  6/81دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي  به كاركنان ساير دانشگاهها مي باشد. در

صحيح ارائه شده از سوي كاركنان نشانگر سواد اطلاعاتي در حد متوسط و نه چندان مطلوب مي باشد. در 

درصد پاسخها صحيح بودند كه سواد اطلاعاتي كاركنان اين دانشگاه را در  81/ 8دانشگاه شهيد بهشتي 

ميزان » بي نشان مي دهد. در پاسخ به دومين سؤال پژوهش در مورد اينكه حد متوسط و نه چندان مطلو
 «استفاده كتابداران از ابزارهاي جستجو و بازيابي منابع اطلاعاتي )اعم از دستي و ماشيني( چگونه است 
پردازش داده هاي گردآوري شده نشان داد كه طبق نظرات اكثريت كاركنان تمام منابع و ابزار هاي در 

گرفته شده در اين تحقيق در كتابخانه ها موجود مي باشد و بر اين اساس كمتر از نيمي از كاركنان  نظر

درصد از بانكهاي اطلاعاتي روي  19درصد از فهرست برگه اي،  18درصد از چكيده نامه ها،  11يعني 

لاعات مورد نياز درصد از نمايه نامه ها براي يافتن اط 41درصد از كتابشناسي ها و  16ديسك فشرده، 

درصد از  85استفاده مي كنند. در مقابل نسبت بيشتري از كاركنان كتابخانه هاي مورد بررسي يعني 
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درصد از فهرست كامپيوتري استفاده مي كنند  11درصد از اينترنت و  96بانكهاي اطلاعاتي پيوسته و 

 (.1)جدول 

 
 هاي مورد بررسي در مورد چگونگي يافتن اطلاعات مورد نياز كاربران توزيع درصد فراواني نظرات كاركنان كتابخانه  -1جدول 

 منابع و ابزارها
وجود 

 دارد

استفاده 

 مي كنند

بي 

 اطلاع
 استفاده نمي كنند

 70 33 30 67 چكيده نامه ها

 61 25 39 75 كتابشناسي ها

 65 32 35 68 فهرست برگه اي كتابخانه

 29 10 71 90 فهرست كامپيوتري كتابخانه

 42 13 58 87 بانكهاي اطلاعاتي پيوسته

بانكهاي اطلاعاتي روي 

 ديسك فشرده
73 36 27 64 

 60 25 40 75 نمايه نامه ها

 31 11 69 89 اينترنت

 
 

كتابداران كدام دانشگاه ميزان مهارت بيشتري در »در پاسخ به سؤال اساسي سوم پژوهش مبني بر 
 11/4ايج تحقيق نشان داد كه كاركنان دانشگاه تربيت مدرس با ميانگين نت  «برآوردن نياز كاربران دارند 

در حد زياد و بيشترين ميزان مهارت را در استفاده از منابع دارند. به همين ترتيب كاركنان دانشگاه تهران 

و  11/1، دانشگاه علوم پزشكي ايران با ميانگين 11/4، دانشگاه شهيد بهشتي با ميانگين 11/4با ميانگين 

در رده هاي بعدي از لحاظ ميزان مهارت در برآوردن  96/1دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي با ميانگين 

 (.6نياز كاربران دارند)جدول 

 

 مقايسه ميانگين امتيازات مهارتهاي كاركنان در كتابخانه هاي دانشگاههاي مورد بررسي  -6جدول 

يه
گو

ره 
ما

ش
 

ميزان مهارت 

کارکنان 

 کتابخانه ها

 ميانگين امتيازات 

دانشگاه 

 تهران

تربيت 

مدر

 س

علوم 

پزشکي 

 ايران

شهيد 

بهشت

 ي

علوم 

پزش

کي 

شهيد 

بهشت

 ي

کل 

کار

 کنان

1 
استفاده از 

ي زبان انگليس  
3/85 3/69 3/61 4 3/28 

3/6

7 

2 

 انتخاب و بهره

 گيري از منابع

 اطلاعاتي 

4/24 4/19 3/72 4/22 3/78 
4/0

4 

3 

استفاده از 

 عملگرهاي

 جستجو

3/83 3/76 3/89 3/89 3/65 3/8 

4 

استفاده از 

برگه دان 

 کتابخانه

4/35 3/94 3/5 4/33 3/31 3/9 

5 

استفاده از 

فهرست 

کامپيوتري 

 کتابخانه

4/48 4/58 4/39 4/56 4/35 
4/4

7 

6 

شناخت منابع 

مرجع مربوط 

 به کتابخانه
4/16 4 3/44 4 4 

3/9

4 

7 
شيوه هاي 

گردآوري 
3/73 4 3/89 4/11 4 

3/9

1 
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اطلاعات از 

نابع م

 اطلاعاتي

8 

 ارزيابي منابع

اطلاعاتي 

 چاپي

3/69 3/82 4 3/67 3/19 
3/6

9 

9 

ارزيابي منابع 

اطلاعاتي 

 الكترونيكي 

3/56 3/78 3/56 3/56 3/24 
3/5

5 

 کل مهارتها
70/4  31/4  00/1  71/4  26/1  

31/

1 

 

بيشترين منبع مورد استفاده كتابداران در رشته  »در پاسخ به سؤال اساسي چهارم پژوهش مبني بر 
و پايگاههاي  56/1نتايج تحقيق نشان داد كه كتب فارسي با ميانگين   «تخصصي شان كدام است 

بيش از حد متوسط و تقريباً زياد استفاده مي شود و نشريات فارسي و كتب  89/1اطلاعاتي با ميانگين 

در حد متوسط به بالايي مورد استفاده قرار مي گيرند. نشريات  1/1و  14/1لاتين به ترتيب با ميانگين 

( و مجموعه مقالات گردهمايي هاي داخلي و CDلاتين، پايگاههاي اطلاعاتي بر روي ديسك فشرده)

كمترين ميزان استفاده را توسط كاركنان در  51/6و  11/6، 19/6خارجي به ترتيب با ميانگين امتياز 

 (. 1جدول ) رشته تخصصي شان دارند

 
 ميزان استفاده كاركنان كتابخانه هاي مورد بررسي از منابع به تفكيك دانشگاهها  -1جدول 

 منابع

 ميانگين ميزان استفاده 

دانشگاه 

 تهران

تربيت 

مدر

 س

شهيد 

بهشت

 ي

علوم 

پزش

 كي 

بهشت

 ي

علوم 

پزش

كي 

 ايران

كل 

كار

كنا

 ن

 3/5 3/8 3/61 3/58 4/39 كتب فارسي
3/

82 

 3/1 2/83 3/12 3/5 كتب لاتين
2/7

2 

3/

1 

مجموعه مقالات 

گردهمايي هاي 

 داخلي و خارجي

3/14 2/85 2/61 3/6 
2/3

3 

2/

87 

پايگاههاي 

اطلاعاتي بر روي 

ديسك 

 (CDفشرده)

3/14 2/5 2/56 3 
2/6

7 

2/

77 

پايگاههاي 

 اطلاعاتي
3/86 2/85 3/5 4/5 

3/6

7 

3/

56 

 3/7 2/83 3/35 3/68 نشريات فارسي
3/1

1 

3/

34 

 3/6 2/44 2/85 2/86 نشريات لاتين
2/3

3 

2/

76 

 3/61 2/91 3/01 3/51 كل منابع
2/9

0 

3/

17 

 

مهمترين روش مورد استفاده كتابداران براي روزآمد »در پاسخ به پنجمين سؤال اساسي پژوهش مبني بر 

ه اينترنت نتايج تحليل داده ها نشان داد ك « كردن و كسب اطلاعات در زمينه كتابداري كدام است

درصد كاركنان از اين روش استفاده مي كنند. بر همين  51بيشترين نقش را در اين زمينه دارد بطوريكه 

درصد شركت فعال در برنامه هاي آموزشي ضمن  86درصد كاركنان بحث و گفتگو با همكاران،  91اساس 

در سمينارها و گردهمايي درصد شركت  86درصد فصلنامه ها و مجلات مرتبط با كتابداري،  84خدمت، 

درصد  18درصد پايگاههاي اطلاعاتي آنلاين و  41درصد خبرنامه ها و بولتن ها و  46هاي كتابداري، 
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عضويت و شركت  در انجمن هاي كتابداري را براي روزآمد كردن و كسب اطلاعات در زمينه كتابداري 

 (. 4ترجيح داده و مورد استفاده قرار مي دهند)جدول 

 
 مقايسه روش مورد استفاده كاركنان براي روزآمد سازي اطلاعات به تفكيك دانشگاهها  -4جدول 

 روش روزآمد سازي

دانشگاه 

 تهران

تربيت 

 مدرس

علوم 
پزشکي 

 ايران

علوم 
 پزشکي 

 بهشتي

شهيد 

 بهشتي

کل 

 کارکنان

ي
وان

را
 ف

شگ
دان

در 
ت 

سب
ن

اه
 

ي
وان

را
 ف

شگ
دان

در 
ت 

سب
ن

اه
 

ي
وان

را
 ف

شگ
دان

در 
ت 

سب
ن

اه
 

راو
ف

ي
ان

 

شگ
دان

در 
ت 

سب
ن

اه
 

ي
وان

را
 ف

شگ
دان

در 
ت 

سب
ن

اه
 

ي
وان

را
 ف

ي
وان

را
د ف

ص
در

 

شرکت در سمينارها 

و گردهمايي هاي 

 کتابداري

1

1 

3

9

/

3

% 

1

4 

5

3

/

8

% 

1

0 

5

5

/

6

% 

7 

7

0

/

0

% 

1

0 

5

5

/

6

% 

5

2 

5

2

/

0

% 

2 استفاده از اينترنت

0 

7

1

/

4

% 

1

9 

7

3

/

1

% 

1

4 

7

7

/

8

% 

1

0 

1

0

0

/

0

% 

1

7 

9

4

/

4

% 

8

0 

8

0

/

0

% 

 خبرنامه ها و بولتن

ا و/..ه  
1

2 

4

2

/

9

% 

7 

2

6

/

9

% 

1

0 

5

5

/

6

% 

7 

7

0

/

0

% 

1

3 

7

2

/

2

% 

4

9 

4

9

/

0

% 

 فصلنامه ها و مجلات

 مرتبط با کتابداري
1

3 

4

6

/

4

% 

1

1 

4

2

/

3

% 

8 

4

4

/

4

% 

9 

9

0

/

0

% 

1

3 

7

2

/

2

% 

5

4 

5

4

/

0

% 

پايگاههاي اطلاعاتي 

 آنلاين
1

4 

5

0
/

0

% 

4 

1

5
/

4

% 

5 

2

7
/

8

% 

8 

8

0
/

0

% 

9 

5

0
/

0

% 

4

0 

4

0
/

0

% 

بحث و گفتگو با 

 همكاران
1

2 

4

2

/

9

% 

2

0 

7

6

/

9

% 

1

2 

6

6

/

7

% 

7 

7

0

/

0

% 

1

0 

5

5

/

6

% 

6

1 

6

1

/

0

% 

عضويت و شرکت  

در انجمن هاي 

 کتابداري
8 

2

8

/

6

% 

4 

1

5

/

4

% 

8 

4

4

/

4

% 

7 

7

0

/

0

% 

8 

4

4

/

4

% 

3

5 

3

5

/

0

% 

شرکت در برنامه 

هاي آموزشي ضمن 

 خدمت

1

5 

5

3

/

6

% 

1

2 

4

6

/

2

% 

1

3 

7

2

/

2

% 

5 

5

0

/

0

% 

1

4 

7

7

/

8

% 

5

9 

5

9

/

0

% 

 
 

كتابداران در دوران خدمت جهت كسب اطلاعات » هش مبني بر در پاسخ به ششمين سؤال اساسي پژو
درصد كاركنان كتابخانه  94تحقيق نشان داد كه  يافته هاي  «تخصصي مورد نياز ، چه مشكلاتي دارند 

درصد از كاركنان با  86ها تا حد زياد و خيلي زيادي با مشكل عدم آگاهي از منابع جديد مواجه هستند. 

 81درصد در حد متوسط مواجه هستند.  68به متون انگليسي در حد زياد و  مشكل عدم تسلط كافي

 49درصد تا حدودي مهارتهاي استفاده از رايانه و نرم افزارها را ندارند و  5درصد كاركنان تا حد زياد و 

درصد تا حدودي عدم وجود اطلاعات  11درصد كاركنان كتابخانه هاي مورد بررسي تا حد زياد و 

رد نياز را مانع دستيابي خود به اطلاعات عنوان نموده اند. مقايسه ميزان مواجهه كاركنان با تخصصي مو

بيش از كاركنان ساير  16/1اين مشكلات نشان مي دهد كه كاركنان كتابخانه دانشگاه تهران با ميانگين 

ي شهيد بهشتي با كتابخانه ها با مشكلات دستيابي به منابع برخوردارند. كاركنان دانشگاه علوم پزشك

و كاركنان كتابخانه  66/1، شهيد بهشتي با ميانگين 11/1، تربيت مدرس با ميانگين 41/1ميانگين 
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با اين مشكلات در دستيابي به اطلاعات مواجه  56/6دانشگاه علوم پزشكي ايران با ميانگين 

 (8هستند.)جدول 
 

 
 د بررسي با مشكلات دستيابي به اطلاعات به تفكيك دانشگاههامقايسه ميزان مواجهه كاركنان كتابخانه هاي مور -8جدول 

 موانع و مشكلات

 ميانگين امتيازات 

دانشگاه 

 تهران

تربيت 

 مدرس

شهيد 

 بهشتي

علوم 

 پزشكي

 بهشتي

علوم 

پزشكي 

 ايران

كل 

 كاركنان

عدم آگاهي از منابع 

 جديد
4/21 3/58 3/89 3/4 3/11 3/71 

 عدم تسلط كافي به

 متون انگليسي
3/64 3/65 3/28 3/5 3 3/45 

نداشتن مهارتهاي 

استفاده از رايانه و نرم 

 افزارها

3/71 3/08 2/83 3/4 2/5 3/14 

عدم وجود اطلاعات 

 تخصصي مورد نياز
3/57 3 3/17 3/4 2/67 3/17 

 3/79 كل موانع
3/33 

 
3/29 3/43 2/82 3/37 

 

اههاي علوم پزشكي ايران، علوم پزشكي شهيد دانشگ»در پاسخ به هفتمين سؤال اساسي پژوهش مبني بر 
بهشتي، تهران، شهيد بهشتي و تربيت مدرس براي ارتقاي سواد اطلاعاتي كتابدارانشان در طي دوران 

( و با نگاهي به كل جامعه آماري 9نتايج بدست آمده در) جدول با توجه به «خدمت چه اقداماتي كرده اند 

نشگاه هاي مورد بررسي براي كاركنان خود امكان شركت در مشاهده مي شود كه كتابخانه هاي دا

گارگاههاي آموزشي يك يا چند روزه و همچنين آموزشهاي تخصصي كوتاه مدت را بيشتر از ساير فعاليتها 

 فراهم نموده اند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نشگاههانظرات كاركنان كتابخانه هاي مورد بررسي در مورد اقدامات آموزشي انجام شده توسط دا -9جدول

 گويه ها

 درصد فراواني به تفكيك هر دانشگاه

دانشگاه 

 تهران

تربيت 

 مدرس

علوم 

پزشكي 

 ايران

علوم 

 پزشكي

 بهشتي

شهيد 

 بهشتي 

كل 

 كاركنان
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برگزاري 

گارگاههاي 

آموزش 

يك يا 

 چند روزه

21/4

% 

53/8

% 

72/2

% 

100/0

% 

94/4

% 

60/0

% 

امكان 

شركت در 

سمينارها

ي 

 كتابداري

35/7

% 

19/2

% 

44/4

% 
50/0% 

50/0

% 

37/0

% 

آموزشهاي 

كوتاه مدت 

 تخصصي

64/3

% 

46/2

% 

61/1

% 
70/0% 

50/0

% 

57/0

% 

آموزشهاي 

بلند مدت 

 تخصصي

21/4

% 

11/5

% 
5/6% 10/0% 

16/7

% 

14/0

% 

ارائه 

بروشور و 

يا جزوات 

 آموزشي

14/3

% 

53/8

% 
5/6% 20/0% 38/9

% 

28/0

% 

 

آيا آموزشهاي ضمن خدمت تأثيري در ارتقاي سواد  »ر در پاسخ به هشتمين سؤال اساسي پژوهش مبني ب

درصد از پاسخهاي كاركنان دوره گشرانده  84نتايج نشان داد كه   «اطلاعاتي كتابداران داشته است 

درصد بود و براين اساس مشاهده  5/45صحيح بود در حاليكه اين نسبت براي كاركنان دوره نگشرانده برابر 

در ارتقاي سواد اطلاعاتي كاركنان تا حدودي مؤثر بوده است و براي تأييد  شد كه آموزشهاي ضمن خدمت

درصد كاركنان نياز زيادي به آموزش مهارتهاي سواد اطلاعاتي مانند:  51اين موضوع نتايج نشان داد كه  

 آموزش در زمينه يافتن موضوع تحقيق، جستجو در منابع اطلاعاتي، گردآوري و تجزيه و تحليل اطلاعات و

درصد كاركنان معتقدند كه دريافت  66ارزيابي و آموزش مسايل حقوقي مربوا به اطلاعات دارند و 

اطلاعات علمي تأثير بسيار زيادي در زمينه حرفه كتابداري در بهبود كارايي يك كتابدار دانشگاهي دارد و 

 ابي نموده اند. درصد كاركنان اهميت آموزش ضمن خدمت كتابداري را در حد بسيار زيادي ارزي 66

 
 ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان كتابخانه هاي مورد بررسي در مورد اقدامات آموزشي انجام شده توسط دانشگاهها -1جدول

 ميزان سواد اطلاعاتي
دانشگاه 

 تهران

تربيت 

 مدرس

علوم 

پزشكي 

 ايران

علوم 

 پزشكي

 بهشتي

شهيد 

 بهشتي

كل 

 كاركنان

 15ميانگين شاخص هاي 

اس اظهارات گانه بر اس

 كاركنان

64/1 61/1 95/1 19/4 16/1 58/1 

 درصد پاسخ هاي صحيح به

 آزمون
49/4 56/3 58/6 50/9 50/5 53/2 

 

 

 

 

 بحث و نتيجه گيري

سواد اطلاعاتي كتابداران دانشگاههاي علوم پزشكي ايران ، علوم »براي بررسي فرضيه پژوهش مبني بر 

از نتايج اولين سؤال « و تربيت مدرس در حد مطلوبي است. پزشكي شهيد بهشتي، تهران، شهيد بهشتي
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اساسي پژوهش استفاده شد. در اين تحقيق از دو معيار براي سنجش ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان، يكي 

بر اساس اظهارات كاركنان و ديگري بر اساس نسبت پاسخهاي صحيح به آزمون چهار گزينه اي استفاده 

گزينه اي استفاده شد و با  8ر اول با توجه به اينكه در اين تحقيق از طي  ليكرت شد. در استفاده از معيا

 8/1مي باشد و حد فاصل بين متوسط و زياد عدد  8تا  1توجه به اينكه ميانگين بدست آمده عددي بين 

ي در باشد گوييم كه ميزان سواد اطلاعات 8/1مي باشد، لشا در صورتيكه  ميانگين بدست آمده بزرگتر از 

نزديكتر باشد، ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان  8حد مطلوبي مي باشد كه هر چقدر اين ميانگين به عدد 

بيشتر است. با توجه به مقادير بدست آمده براي ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان كتابخانه هاي 

ركنان با ميانگين گانه بر اساس اظهارات كا 15( مشاهده شد كه ميانگين شاخصهاي  1دانشگاهها)جدول 

درصد پاسخهاي صحيح به آزمون متفاوت است،  در سنجش ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان بر حسب 

درصد را  41تا  61درصد را خيلي بد، بين  61معيار دوم اگر نسبت پاسخهاي صحيح ارائه  شده كمتر از 

را بسيار خوب تعري  نماييم،  درصد 51درصد را خوب و بالاي  51تا  91درصد را متوسط،  91تا  41بد، 

درصد باشد مي توان گفت كه سواد اطلاعاتي  91در صورتيكه نسبت پاسخهاي صحيح ارائه شده بيش از 

نزديكتر باشد، ميزان سواد اطلاعاتي  111كاركنان در حد مطلوبي مي باشد و هر چقدر اين ميانگين به 

و با توجه به دو معيار محاسبه  1زينه اي  در جدول كاركنان بيشتر است. با توجه به نتايج آزمون چهار گ

شده مي توان گفت كه ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان كتابخانه هر دانشگاه در حد متوسطي مي باشد. در 

تحقيقات مشابه بر روي دانشجويان توسط پريرخ و حسن زاده و بختيار زاده صورت گرفت نتايج مشابهي 

(، همچنين در تحقيقي كه جولاهي ساروي 1151و بختيارزاده،  1151، پريرخ و حسن زادهبدست آمد )

( بر اساس يافته 1158جولاهي ساروي، برروي سرپرستاران بيمارستانها انجام داد به همين نتايج رسيد.)

درصد از نيروها، جوان و پر انرژي هستند، با توجه به  86هاي پژوهش موارد زير پيشنهاد مي شود:چون 

ي هاي جديد در امر اطلاع رساني بايد نسبت به افزايش توان و دانش اين كاركنان در ارائه ظهور فناور

خدمت به كاربران با فراهم آوردن امكانات آموزشي لازم اقدام نمود و با بكارگيري سياستهاي مناسب و 

ي ضمن شناخت مشكلات آنها زمينه مناسبي براي ارتقاي سواد اطلاعاتي و تمهيداتي براي آموزشها

خدمت آنان در نظر گرفت. بيشترين مشكل  از نگاه كتابداران عدم تسلط به متون انگليسي و عدم مهارت 

و كلاسهاي آموزش زبان  ICDLاستفاده از رايانه و نرم افزارها بيان شده است ، برگزاري كلاسهاي 

نياز به آموزشهاي استفاده از انگليسي مداوم پيشنهاد مي شود. با توجه به اظهار نظر كتابداران در مورد 

رايانه پيشنهاد مي شود در دوران تحصيل دروسي با عناوين سواد اطلاعاتي  در دوران تحصيل كتابداران 

در دانشگاهها فراهم آيد. همچنين  پيشنهاد مي شود مديران و رؤساي كتابخانه ها و دانشگاهها توجه 

سواد اطلاعاتي ياري كنند. و پيشنهاد مي شود در هنگام  بيشتري به كتابداران كرده و آنها را در ارتقاي

آزمونهاي استخدامي و يا پشيرش نيروي انساني متخصص كتابداري ، از نظر سطح سواد اطلاعاتي نيز 

 بررسي شوند.

 تقدير و تشكر

ند پژوهشگر بدين وسيله مراتب تشكر و قدرداني خود را از كليه كتابداراني كه در اين پژوهش شركت داشت

 اعلام مي نمايد.
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 سواد اطلاعاتی کتابخانه ها و کتابداران  دانشگاهی و  برنامه های 

 1محسن فلاح

 چكيده 

به مجموعه دانش و توانايی های فرد، که فرد بتواند نياز اطلاعاتی خود را بصورت دقيق تشخيص داده، شناسايی 

ه می شود. در اين مقاله با علم به و آنها را بر حسب ارتباط با نياز اطلاعاتی خود ارزيابی کند، سواد اطلاعاتی گفت

سهم بسزای کتابداران در شكل گيری و پرورش سواد اطلاعاتی به بررسی اين موضوع در طی يك تحقيق 

بابلسر،  –دانشگاه علوم پزشكی بابل و دانشگاه مازندران (، ساری)تطبيقی در دانشگاه علوم پزشكی مازندران 

بر اساس ات از روش سرشماری استفاده شد و پرسشنامه تهيه شده، برای گردآوری اطلاع  پرداخته شده است.

در اختيار کليه کتابداران کتابخانه های دانشگاه های مورد بررسی که تعداد شش مهارت آيزنبرگ و برکوويتز، 

. برای تجزيه و تحليل داده ها از روش های آماری توصيفی نظير تهيه جداول نفر بودند، قرار گرفت 58آنها 

اوانی، نمودارهای ستونی و محاسبه شاخص های مرکزی مانند ميانگين استفاده شد. جهت تحليل داده ها از فر

ميزان سواد اطلاعاتی کتابداران به چالش در خاتمه با تكيه بر اطلاعات آماری  .استفاده شد  spssنرم افزار آماری

در شكل گيری و پرورش سواد اطلاعاتی که کتابداران سهم بسزايی برخلاف اين نظريه  کشيده شده است و

درصد از پاسخ دهندگان در پژوهش حاضر اولويت اول در اين امر را به کتابدار  21دارند، در اين تحقيق، تنها 

 . بودند داده بودند و عملا نقش قابل ملاحظه ای در اين ارتباط برای کتابداران قائل نشده

 شش مهارت آيزنبرگ ، انه های دانشگاهیکتابخسواد اطلاعاتی ،     :كليد واژه ها

 

 مقدمه و بيان مساله : اول بخش 

در پيشنهاد طرح خود به کميتة ملی کتابخانه  2791در سال  3را اول بار  زورکوفسكی 1اصطلاح  باسواد اطلاعاتی

تب توانايی بهتری . وی دريافت که افراد باسواد اطلاعاتی به مرامطرح نمود 1ها و علوم اطلاع رسانی ايالات متحده

در بهره برداری از اطلاعات دارند. او پيشنهاداتی را به دولت آمريكا ارائه داد که بنيان برنامه ای ملی با نام سواد 

اين مفهوم دوباره در سال . ( 7،   2351) نظریرا با هدف کسب آزادی پايه ريزی نموداطلاعاتی مربوط به کار 

. در همين سال مفهومی مطرح شد 1تگزاس A&Mپوزيوم کتابخانة دانشگاه در سم 8در مقاله بورچينال  2791

مشاور در امر ارتباطات  9متفاوت از سواد اطلاعاتی مطرح شد که خارج از حوزه کتابداری بود. کيس هاملينگ

                                                           
 آمل -و كتابدار دانشگاه غيرانتفاعي شمال  فارغ التحصيل كارشناس ارشد كتابداري از دانشگاه آزد همدان. 1

 2- information Literate 

3- zurkowski 

4- uS National Commission on Libraries and Information Science 

5- burchinal 

6- symposium University Library Texas A&M 

7- hamling 

8- literacy 

9 –ala  
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که برای کسب آزادی و رهايی از چارچوب های  جمعی، سواد اطلاعاتی را بعنوان نيازی عمومی مطرح نمود

خود . از نظر وی بايد به افراد اين فرصت داده شود تا در شرايط ويژه، لی و محدود مؤسسه ها نياز استکنتر

ناميده شد و در واقع  5سواد   سال بين المللی 2771سال   . ( 7،   2351) نظری  تصميم گيری کنند "سارأ

انجمن کتابداری تعريف   2771 . با آغاز دههتلاشی ده ساله، برای کاهش بی سوادی در اين سال رقم خورد

) از سواد اطلاعاتی در سطح جهانی پذيرفته شد و به بحثی داغ در حوزه کتابداری تبديل گرديد   7آمريكا

آموزش استفاده از کتابخانه با گسترش فوق العاده، به عنوان  به بعد، 2771ای ه از سال. (23 ،2351نظری

واژة آموزش سواد  (217-219،  2395)فتاحی   .مطرح گرديد بخشی از برنامه های گسترش سواد اطلاعاتی

اطلاعاتی جايگزين عبارت آموزش استفاده کنندگان و استفاده از کتابخانه و منابع اطلاعاتی گرديد) بختيار زاده  

تحقيقات نشان می دهندکه بيشتر متون توليد شده در زمينه سواد اطلاعاتی متعلق به کتابداران . ( 5،  2395

های کتابخانه ای در اين زمينه  ستند و پيوندهای شفافی با بحث و تجربه اوليه آموزش کتابشناختی و مهارته

اساس باسواد اطلاعاتی تبيين  . بسياری از تعاريف مطرح شده در خصوص سواد اطلاعاتی بربه چشم می خورد

هايی تعريف تی را مجموعه توانايیواد اطلاعا. امروزه س(21،  2351) نظری شده اند تا خود سواد اطلاعاتی

توان تشخيص داد در چه زمانی به اطلاعات نياز است، و به جايابی، ارزيابی و به ها میاند که به کمك آنکرده

 . (ACRL 1111 )کارگيری مؤثر اطلاعات موردنياز پرداخت

 

 مروری بر ادبيات تحقيق )پيشينه تحقيق(

 خواندن، به قادر باسواد فرد که، معنا بدين است، زبان کاربرد وانمندیت بر مشتمل سواد حالت ه ترين ساد  

 در اساسی های مهارت عنوان به هنوز حساب با آشنايی و باشد. خواندن، نوشتن خود بومی زبان درك و نوشتن

 جهان در بانشاط حضور اطلاعات، از گيری بهره برای نيز ديگری های امروزه مهارت اما آيند، می شمار به سواد

ها در عبارت سواد  اينگونه مهارت  است لازم اطلاعات فناوری بر مبتنی رسانه ای با پويا تعامل و ارتباطات

در  21مدل های زيادی به مانند مدل بروس(. 75،  2353سالاری و حسن آبادی )شود  می اطلاعاتی خلاصه

پيشنهاد شده  وضوع سواد اطلاعاتی دارد،، که نشان از اهميت مزمينه سواد اطلاعاتی و باسواد اطلاعاتی شدن

 آورده شده است.  2است که در جدول
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 سواد اطلاعاتیمدل های در زمينه انواع  2 جدول

 موضوع مطرح شده در مدل مدل رديف

 هفت مسير متفاوت را برای تجربه سواد اطلاعاتی تبيين می کند مدل بروس 2

تفكرات در خصوص يك موضوع پژوهشی به  وی مشتمل بر رشد پيشرفت مدل کولثااو 1

 همراه فرايند کاوش ، عمليات جستجو و استفاده از منابع اطلاعات است

مدل جستجوی  3

 اطلاعات

 ارتباط بين مفاهيم کاربر و رفتار کاربر را ترسيم می کند

 های سواد مدل 1

با رويكرد  اطلاعاتی

 يندیآفر

برای فراگيری و اجرای مطلوب مقايسه ای فشرده از مراحل و گامهايی که 

 مهارتهای سواد اطلاعاتی مورد استفاده قرار می گيرند

 ": رويكرد حل مسئله  8

 "شش مهارت بزرگ 
اين مدل را که آيزنبرگ و برکوويتز ارائه کرده اند  رويكردی کلی به حل 

 ندمسئله اطلاعاتی دارد و شش گام اصلی را برای يادگيری عرضه می ک

به اطلاعات با ارزش ، آگاهی چگونگی   قدرت دسترسی مؤثرکلی تر مفهوم سواد اطلاعاتی، به عبارتی 

سازماندهی دانش واطلاعات ، روش های مختلف جستجو ، توان تشخيص مشكل و شناخت مؤثر ترين اطلاعات 

خانه های انجمن کتاب ،مهارت سواد اطلاعاتی برای آموزش عالی بر اساس استاندارد. برای رفع آن می باشد

 ( يك فرد برخوردار از سواد اطلاعاتی از ويژگيهای زير برخوردار است) 1111)  22دانشگاهی و پژوهشی آمريكا

  :( 119،  2353منصوريان و نعيم آبادی

 توانايی در تعيين درجه نياز به اطلاعات(  2

 توانايی در دسترسی موثر و بهينه به منابع اطلاعاتی(  1

 ی ارزيابی منتقدانه منابع اطلاعاتی و مآخذهای آن آگاهی از چگونگ(  3

                                                                                        مهارت در ايجاد پيوندهای لازم بين اطلاعات برگرفته از منابع اطلاعاتی برگزيده و دانسته های قبلی خود(  1

 ری و استفاده بهينه از اطلاعات به دست آمده برای انجام مقصود مورد نظرتوانايی به کارگي(  8

) مثل حقوق اطلاع از ملاحظات قانونی ، اقتصادی و اجتماعی مربوط به استفاده ودسترسی به اطلاعات (  1

ی ها آگاهی از قابليت در فرهنگ کتابداری سواد اطلاعاتی.اما مؤلف ، شيوه استناد دهی و موارد مشابه (

تعريف  ،محاسباتی و توانايی تشخيص و بيان روشن مسائلی که به کمك فن آوری رايانه ای قابل حل هستند

 .شده است

( در پژوهشی با عنوان ً بررسی سواد اطلاعاتی اعضای هيأتت علمأی دانشأگاه آزاد اسألامی ،     2358مقدس زاده )

رصد از پاسخ دهندگان زياد و خيلی زياد می باشد د 1/58واحد مشهد ً به اين نتيجه رسيد ميزان سواد اطلاعاتی 

درصد نياز به آموزش جهت کسب مهارتهای سواد اطلاعاتی را زياد و خيلأی زيأاد بأرآورده     8/81، در عين حال 

درصد از پاسخ دهندگان اولويت اول را بأه کتابأدار داده بودنأد و عمألاً نقأش قابأل        1/23کرده بودند. ولی تنها 
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( در  2358)اسأماعيل وزيأری   . (2358ن ارتباط برای کتابداران قائل نشده بودند)مقأدس زاده   ملاحظه ای در اي

رسی وضعيت سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه های دانشگاه شيراز، پرداختأه اسأت    پايان نامه خود  با عنوان بر

.  بأا اسأتفاده از   اه شيراز بود هدف از اين پژوهش بررسی وضعيت سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه های دانشگ

پيمايشی انجام گرفت. نتايج بدست آمده از پژوهش نشان داد که اکثريت جامعه آماری خواستار  –روش توصيفی 

برگزاری دوره های آموزشی آشنايی با کتابخانه و شيوه های مختلف کسب اطلاعات توسط کتابأداران متخصأص   

داخل کشور به لزوم نقش اينترنت در سأواد اطلاعأاتی اشأاره کردنأد      ( و محققان زيادی در2358وزيری بودند) 

، 2351،)زمأانی  ( 5،  2352 صأرر  بختيأاری زاده   ،)ا( 331-329  ،2395 زاده مقدس پريرخ و حسن ازقبيل ) 

با توجه به تحقيقات متعأددی جديأدی    .( و ....  2،   2358( ، ) جولاهی  119، 2358، )مدير امانی  (  12-31

در زمينه سواد اطلاعاتی در ايران صورت گرفته و تعدادی از آنها در اين قسمت ذکر گرديد، می توان نتيجأه  که 

گرفت که با رواج فناوری اطلاعات و ضرورت استفاده جدی متخصصان اطلاع رسأانی، کتابأداران، دانشأجويان و    

هأا،   و نياز به توجه بسيار همأه سأازمان  سرانجام عامه مردم از اين پديده، بحث سواد اطلاعاتی موضوع روز شده 

ها مبنی بر سطح پايين سواد اطلاعاتی  های کشور دارد و از آنجا که يافته های اکثر اين پژوهش خصوصاً دانشگاه

، اطلاعاتی است، تلاش جدی در ارتقای اين زمينأه را مأی طلبأد    در بين دانشجويان و ديگر جوامع نيازمند سواد

ها  های کتابخانه ای، در تعيين ارزش برنامه ها و فعاليت مه های سواد اطلاعاتی و آموزشارزشيابی برنا همچنين

و فنون آموزشی مشخص کننده نيازها و توجه بيشتر مسئولين به اين فعاليت ها می باشأد و اينكأه چأه متريأر     

بر روی فرهنگ اساسی و اصيل  هايی را بايد مد نظر قرار داد و مؤثر ترين اين راهكار ها کدامند و اثر اين ارزيابی

آنها را بر روی عملكرد افراد  کتابخانه هايمان را چگونه می توانيم ارزيابی کنيم و آنرا رواج دهيم و اثرات فرهنگی

ها و مراکز علمی دارنأد و از چأه مأواد     . آيا اين برنامه ها اثر کاربردی بر روی موفقيت دانشگاهيا فكرشان ببينيم

های اسأتاندارد شأده جهأت ارزيأابی      مؤثرترين روش وانند در اين راه کمك گرفت بهترين وآموزشی ديگر می ت

 سودمند تأرين روش را انتخأاب و    همچنين در آخر نيز سواد اطلاعاتی در گروه های مختلف يادگيری کدامند و

 هن رو نويسنداياز  ،نتقال دادا)کاربران ، مراجع کننده گان ،...( پياده بايد کرد و بتوان با نهايت درايت به ديگران 

) بأه عنأوان   اين مقاله را بر آن داشت تا به تعيين ميزان سواد اطلاعاتی کتابداران دانشگاه های اسأتان مازنأدران  

پرداخته تا با ارزيأابی   ،که در حين پژوهش در کتابخانه های دانشگاهها در حال خدمت بوده اند ،منطقه موردی(

، بتأوان راهكأاری ارزشأمند در نيأل بأه توسأعه سأواد        يدا نمودن نقاط ضعف و قأوت دقيق و تحليل داده ها و پ

سأريع تأر    اطلاعاتی دانشگاه های استان و در حالت جامع تر دانشگاه های کشور در رسيدن به خودکفائی هرچه

 . علمی فراهم آيد

 

 هدف ، پرسش، فرضيه ها و ...  پژوهش بخش دوم:

 .است  قی ميزان سواد اطلاعاتی کتابداران دانشگاههای استان مازندرانسنجش  تطبيهدف کلی اين پژوهش  

 در اين تحقيق اين هدف کلی به اهداف جزئی زير تقسيم بندی شده است:

  شان اطلاعاتی نياز درست درك نظر از کتابداران مهارتهای ميزان  تعيين -

 تميزان مهارتهای کتابداران از نظر راهبردهای جستجوی اطلاعا تعيين -
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   اطلاعات به دستيابی و يابی مكان نظر از کتابداران مهارتهای ميزان تعيين -

 تعيين ميزان مهارتهای کتابداران از نظر استفاده از اطلاعات   -

 ترکيب اطلاعات جديد با دانسته های قبلی شان نظر تعيين ميزان مهارتهای کتابداران از  -

 جه در رابطه با رفع نياز اطلاعاتيشانارزيابی نتي نظرتعيين مهارتهای کتابداران     -

 سوال خلاصه شده است: 1در های اساسی پژوهش  پرسش

های مورد مطالعه از نظر درك درست نيأاز اطلاعأاتی شأان درچأه حأد       های کتابداران دانشگاه مهارت -

 است؟

 است؟ مهارتهای کتابداران دانشگاههای مورد مطالعه  از نظر راهبردهای جستجوی اطلاعات در چه حد -

مهارتهای کتابداران دانشگاههای مورد مطالعه از نظر مكان يابی و دسأتيابی  بأه اطلاعأات در چأه حأد       -

 است؟

 مهارتهای کتابداران دانشگاههای مورد مطالعه  از نظر استفاده از اطلاعات در چه حد است؟ -

انسته های قبلی شان در مهارتهای کتابداران دانشگاههای مورد مطالعه از نظر ترکيب اطلاعات جديد با د -

   چه حد است؟

از نظر ارزيابی نتيجه فرايند جستجو در رابطه با رفع نياز  مهارتهای کتابداران دانشگاههای مورد مطالعه  -

 اطلاعاتيشان  در چه حد است ؟

 برای يافتن پاسخ اين سوالات دو پيش فرض صورت گرفته است:

  دارد. وجود داری معنی رابطه تخصصم غير و متخصص کتابداران اطلاعاتی سواد بين -

  دارد. وجود داری معنا رابطه کتابداران ساير و تكميلی تحصيلات مقاطع با کتابداران اطلاعاتی سواد بين -

مترير وابسته در اين پژوهش کتابداران دانشگاههای استان مازندران می باشد .مترير مستقل در اين پژوهش 

در تحقيق حاضر می باشد   شامل شش مهارت  است که اتی مورد نظر آيزنبرگ ملاکها و پارامترهای سواد اطلاع

 استان مازندران اعم از های دانشگاهکليه کارمندانی که به عنوان کتابدار مشرول انجام وظيفه در کتابخانه های 

ختلف های م ، که در زمان تحقيق در بخشعلوم پزشكی بابل، علوم پزشكی مازندران و دانشگاه مازندران

کتابخانه مشرول بكار بوده و شامل افراد با تحصيلات ديپلم ، کاردانی ، کارشناسی ، کارشناسی ارشد و دکترا در 

نفر  58جامعه آماری تحقيق حاضر شامل داده اند. را تشكيل ، رشته های کتابداری و غير کتابداری می باشند

نفر و دانشگاه  11نفر ، علوم پزشكی مازندران  18بل کتابدار می باشد که تعداد کتابداران در علوم پزشكی با

 نفر بوده است . 11مازندران 

های علوم پزشكی بابل ، علوم  دانشگاهباتوجه به اينكه در اين تحقيق هدف بررسی ميزان آشنايی کتابداران  

يابی اطلاعات يا به تعبير با ابزارهای جستجو ، شناخت منابع و بازيابی و ارز پزشكی مازندران  و دانشگاه مازندران

روش تحقيق  از طريق جمع آوری و پردازش داده ها می باشد، لذا  ، ميزان سواد اطلاعاتی کتابداران، بهتر

 .. از نظر دسته بندی تحقيقات بر حسب هدف اين تحقيق از نوع کاربردی می باشدتوصيفی است  -پيمايشی

مراجعه و به تعداد کتابداران هر  ،کتابخانه های مورد بررسی در اين پژوهش برای جمع آوری داده ها به کليه 

اساس  .پرسشنامه بين کتابخانه ها توزيع و جمع آوری گرديد 58که در مجموع  ،کتابخانه پرسشنامه توزيع شد
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بوده و پرسشنامة اين پژوهش نيز بر اساس اين  21مدل شش مهارت بزرگ آيزنبرگ و برکويتزکار اين پژوهش 

های آمده در پرسشنامه يك  به هر کدام از پاسخ شكل گرفته و تنظيم گرديده است به طوريكهشش مهارت 

محاسبه گرديده،  11ارزش عددی داده شد، برای ارزيابی بهتر سواد اطلاعاتی کتابداران در هر مورد نمرات از 

در نظر  11، و خيلی زياد 28 ،زياد ، 21،، تاحدودی 8 ،(، کمصفر) 1نمرة  ،بدين ترتيب که برای گزينة بسيار کم

نمرات هر شش دسته از سؤالات بيانگر ميزان سواد اطلاعاتی جامعة مورد  . در نهايت ميانگينه استگرفته شد

 و سپس اين پرسشنامه بين کتابداران توزيع گرديده است. . ه شدپژوهش قرار گرفت

ناسب و ناکافی می تواند هر پژوهش علمی را بی اهميت روايی از آن جهت است که اندازه گيری نام               

ارزش و بی اعتبار سازد. بدون آگاهی از اعتبار ابزار اندازه گيری نمی توان به دقت داده های حاصل از آن 

اطمينان داشت . ابزار اندازه گيری ممكن است برای اندازه گيری يك خصيصه ويژه دارای اعتبار باشد ، در حالی 

مان خصيصه برروی جامعه ديگر از هيچ گونه اعتباری برخوردار نباشد . روش های متعددی که برای سنجش ه

برای تعيين اعتبار ابزار اندازه گيری وجود دارد که در اين جا برای بررسی روايی پرسشنامه از روش اعتبار محتوا 

ان کتابدار توزيع گرديد و استفاده شد . بدين منظور ابتدا پرسشنامه اوليه طراحی شده بين جمعی از همكار

نظرات و ابهامات کارشناسان در رابطه با سوالات مشخص و بدين ترتيب تعدادی از سوالات حذف و تعدادی ديگر 

جايگزين شد سپس از نظرات استاد راهنما و مشاور استفاده شد که بعد از چندين نوبت اصلاح ، پرسشنامه 

ر ، که از آن به اعتبار ، دقت و اعتماد پذيری تعبير می شود ، عبارت پايايی ابزا . نهايی تهيه و تنظيم گرديد 

ه اگر وسيله اندازه گيری که برای سنجش مترير و صنعتی ساخته شده در شرايط مشابه در زمان يا كاست از اين

، ابزاری است مكان ديگر مورد استفاده قرار گيرد نتايج مشابهی از آن حاصل شود بعبارت ديگر ابزار پايا يا معتبر 

 .که از خاصيت تكرار پذيری و سنجش نتايج يكسان برخوردار باشد 

 

 يافته ها بخش سوم : 

. داده هأای  ه اسأت با توجه به نوع پژوهش، آمار توصيفی برای تجزيه و تحليل اطلاعا ت مورد استفاده قرار گرفت

. خصوصيات جمعيت ررسی قرار گرفتندبدست آمده از پرسشنامه های پژوهش در قالب جداول و نمودارها مورد ب

 11درصأد ( مأرد و    1/15نفر ) 12نفر کتابدار در دانشگاههای مورد بررسی  58شناختی جامعة مورد پژوهش از 

 درصد( زن بوده اند. 5/82نفر )

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

big six information problem solving approach -12  
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 مهارت های کتابداران از نظر درك درست نياز اطلاعاتی :  2سوال  

توزيع فراوانی مطلق و درصدی شاخص کيفی مهارت کتابداران  از لحاظ ادراك نياز   1و جدول  2نمودار 

اطلاعاتی  
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اند نيازاطلاعاتی متوسطی دارای درك ان همانطور که ملاحظه می شود اکثريت قابل توجهی از کتابدار

 درصد(33)

 

 مهارت های کتابداران  از نظر راهبردهای جستجوی اطلاعات:  1سوال 

راهبردهای جستجو توزيع فراوانی مطلق و درصدی شاخص کيفی مهارت کتابداران از لحاظ   3و جدول 1نمودار
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راهبردهای  ملاحظه می شود که اکثريت قابل توجهی از کتابداران  از مهارت زياد در زمينه همانطور که 

 (درصد  31)جستجوی اطلاعات برخوردارند

 

 

 

مهارت ادراك نياز 

 اطلاعاتی

 درصد تعداد

 1 1 خيلی کم

 21 21 کم

 33 19 متوسط

 19 13 زياد

 11 27 خيلی زياد

 1 1 بدون پاسخ

 211 58 کل

 درصد تعداد مهارت جستجوی اطلاعات

 2 2 بسيار کم

 8 1 کم

 31 17 متوسط

 31 33 زياد

 27 29 خيلی زياد

 9 1 بدون پاسخ

 211 58 کل
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 بی و دستيابی به اطلاعاتمهارت های کتابداران از نظر مكان يا:  3سوال 

توزيع فراوانی مطلق و درصدی شاخص کيفی مهارت کتابداران ازلحاظ مكان يابی و دستيابی  1و جدول 3نمودار

 به اطلاعات
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همانطور که ملاحظه می شود اکثريت قابل توجهی از 

 (درصد  31)دارای مهارت متوسطی هستند  مكان يابی و دستيابی به اطلاعاتدرزمينه کتابداران 

 

 

 مهارت های کتابداران از نظر استفاده از اطلاعات:  1سوال 

 کتابداران  از لحاظ استفاده از اطلاعات کيفی مهارتتوزيع فراوانی مطلق و درصدی شاخص  8و جدول  1نمودار 
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ملاحظه می شود اکثريت کتابداران  از مهارت  همانطور که 

 .(درصد 11برخوردارند ) متوسطی در زمينه استفاده از اطلاعات 

 

 

 

 

مهارت مكان يابی و 

 دستيابی

 درصد تعداد

 1 1 بسيار کم

 28 23 کم

 31 32 متوسط

 31 11 زياد

 21 21 خيلی زياد

 2 2 بدون پاسخ 

 211 51 کل

مهارت استفاده از 

 اطلاعات

 درصد تعداد

 1 1 بسيار کم

 21 21 کم

 11 37 متوسط

 18 12 زياد

 5 9 خيلی زياد

 1 1 بدون پاسخ

 211 58 کل
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 مهارت های کتابداران  از نظر ترکيب اطلاعات جديد با دانسته های قبلی:  8سوال 

خص کيفی مهارت کتابداران از لحاظ ترکيب اطلاعات توزيع فراوانی مطلق و درصدی شا 1و جدول  8نمودار 

 جديد با دانسته های قبلی
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ترکيب اطلاعات جديد با دانسته  ملاحظه می شود اکثريت کتابداران از مهارت متوسطی در زمينههمانطور که 

 (درصد 13های قبلی برخوردارند )

 

 

 ارزيابی نتيجه فرايند جستجو در رابطه با رفع نياز اطلاعاتیمهارت های کتابداران  از نظر :  1سوال 

توزيع فراوانی مطلق و درصدی شاخص کيفی مهارت کتابداران از لحاظ ارزيابی نتيجة فرايند  9و جدول  1نمودار

 جستجو در رابطه با رفع نياز اطلاعاتيشان
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همانطور که ملاحظه می شوداکثريت کتابداران از مهارت متوسطی  در زمينة ارزيابی نتيجة فراينأد جسأتجو در   

 ( درصد35)با رفع نياز اطلاعاتيشان برخوردارند  رابطه

 

مهارت ترکيب اطلاعات جديد و 

 قديم

 درصد تعداد

 1 1 بسيار کم

 27 21 کم

 13 31 متوسط

 18 12 زياد

 7 5 خيلی زياد

 1 1 

 211 58 کل

مهارت ارزيابی نتيجة فرايند 

 جستجو

 درصد تعداد

 1 1 بسيار کم

 21 21 کم

 35 31 متوسط

 33 15 زياد

 22 7 خيلی زياد

 1 1 بدون پاسخ

 211 58 کل
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 رصدی شاخص کيفی نقش عوامل مختلف در آموزش مهارتهای سواد اطلاعاتیتوزيع فراوانی مطلق و د 5جدول 

 کل اولويت پنجم اولويت چهارم اولويت سوم اولويت دوم اولويت اول 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد 

 211 53 1 1 7/15 11 7/15 11 9/19 13 8/21 21 متخصص رايانه

 211 11 1 1 8/22 9 1/31 12 2/31 11 21 21 ارکتابد

متخصص هم 

 رشته

25 31 28 18 25 31 7 28 1 1 11 211 

 211 87 1 1 5/81 31 2/8 3 1/21 1 7/33 11 اساتيد کتابداری

 211 87 5/91 87 1 1 1 1 1 1 1 1 سايرين

       

د کتابأداری اختصأاص يافتأه  يعنأی     بيانگر آن است کأه در اولويأت اول بيشأترين در صأد بأه اسأاتي       5جدول 

( . در اولويت درصد  21درصد . و کمترين درصد بعد از عامل سايرين ) صفر درصد ( به کتابدار داده شده )7/33

. بأالاترين درصأد در   تصاص داده اسأت  ( را به خود اخدرصد  8/21چهارم نيز متخصص رايانه  بالاترين درصد ) 

 (. درصد 5/91ين  اختصاص  يافته) اولويت پنجم نيز به گزينه ساير

 

 های تحقيق آزمون فرضيه

. تمام فرضيه های تحقيق در سطح معنأی داری  اندهای تحقيق مورد آزمون قرار گرفتهدر اين قسمت فرضيه    

p≤./05  مورد بررسی قرار گرفته اند که نتايج حاصله در جداول مربوطه ارائه شده است. 
 

 23اسميرنوف –مؤلفه های تحت مطالعه توسط آزمون کولموگروف  بررسی وضعيت طبيعی بودن

ای از مشأاهدات، آزمأون تأك نمونأه ای     بأه مجموعأه   يكی از روش های آزمون نيكويی برازش توزيأع احتمأال   

( است. ايأن آزمأون بأا اسأتفاده از مقايسأه تأابع تجمعأی احتمأال         K-Sاسميرنوف ) به اختصار  –کولموگروف 

معی احتمال توزيع مفروض، فرض پيروی مشأاهدات از توزيأع احتمأال خاصأی را بررسأی      مشاهدات و نتايج تج

در جدول زير نتايج آزمون فرض نرمال بودن مؤلفه های مربوط به موانع اجرای طرح جامع نشأان داده   کند. می

 :شده است

 

 

 

 

 

 

                                                           

 13-  colmogrof  -  smirnof 
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ع توسط آزمون کولموگروف نتايج آزمون فرض نرمال بودن مؤلفه های مربوط به موانع اجرای طرح جام 7جدول

 اسميرنوف –

سواد 

 اطلاعاتی

ارزيابی 

فرايند 

 جستجو

ترکيب 

اطلاعات 

جديد با 

دانسته های 

 قبلی

استفاده 

از 

 اطلاعات

مكان يابی و 

دستيابی به 

 اطلاعات

راهبرد های 

جستجوی 

 اطلاعات

ادراك 

نياز 

 اطلاعاتی

 

 (N)تعداد  51 211 51 53 53 53 51

 ميانگين 82/21 98/23 21/21 11/22 23/22 73/21 13/21

 -کولموگرف 215/2 951% 185% 235/2 281/2 273/2 127%

اسميرنوف  

(K-SZ) 

535% 221% 212% 281% 758% 113/1 213/1 Sig 

باشد داری تمامی مؤلفه ها بيشتر از سطح آلفا میگردد ، چون سطح معنیمشاهده می 7همانگونه که در جدول 

هأای  هأای آمأاری از آزمأون   را نرمال می باشد و بأرای بررسأی فرضأيه   ها (، لذا توزيع داده18/1)يعنی بيشتر از 

 .گرددپارامتريك استفاده می

 

 فرضيه اول پژوهش

 بين سواد اطلاعاتی کتابداران متخصص و غير متخصص رابطه معنی داری وجود دارد.

 کتابداران متخصص و غير متخصص ميانيگين و انحراف استاندارد ميزان سواد  اطلاعاتی 21جدول 

انحراف  ميانگين گروه مترير

 استاندارد

 معنی داری tنمره 

سواد 

 اطلاعاتی

 %11 91/1 38/3 91/23 متخصص

غير 

 متخصص

7/21 19/3 

فرضيه اول ما تاييد می گردد زيرا ميانگين سأواد اطلاعأاتی کتابأدار متخصأص  نسأبت بأه        21بر اساس جدول 

 صص بيشتر می باشد که از لحاظ آماری نيز اين تفاوت معنی دار می باشد کتابدار غير متخ

 فرضيه دوم پژوهش 

 بين سواد اطلاعاتی کتابداران با مقاطع تحصيلات تكميلی و ساير کتابداران تفاوت معنی داری وجود دارد.
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حصيلات تكميلی و ساير ميانيگين و انحراف استالندارد ميزان سواد  اطلاعاتی کتابداران دارای ت22جدول 

 کتابداران

انحراف  ميانگين گروه مترير

 استاندارد

معنی  tنمره 

 داری 

 

سواد 

 اطلاعاتی

دارای تحصيلات 

 تكميلی

91/21 21/3 82/1 112% 

 58/1 71/21 ساير کتابداران

 

ران بأا مأدرك   فرضيه دوم نيز  ما تاييأد مأی گأردد زيأرا ميأانگين سأواد اطلاعأاتی کتابأدا          22بر اساس جدول

 تحصيلات تكميلی بيشتر از ساير کتابداران می باشد که اين تفاوت نيز از لحاظ آماری معنی دار می باشد.

 

   نتيجه گيری :  1بخش  

های تنگاتنگ ميان کشورها  .  رقابتامروز شاهد تحولات شگرفی در همه عرصه های زندگی است جهانی جامعه

. از سوی شده تا افراد همواره ناچار باشند اطلاعات خود را روزآمد نگه دارند و حتی ميان افراد يك کشور، باعث

ديگر محيط اطلاعاتی نيز همواره شاهد تحولات سريع و گسترده است، به شكلی که هر از چندگاه منابع جديدتر 

گامی با آنها، بايد ها و هم . برای اطلاع از اين تحولهای پيشرفته تری در دسترس جامعه قرار می گيرد يا پايگاه

شهروندان باسواد  ،عصر اطلاعات به عنوانقرن بيست و يكم  به طوريكه در .به کسب توانايی لازم پرداخت

ای ای خواهند بود که در آن، عدالت اجتماعی برقرار است، از رشد اقتصادی بالقوهسنگ بنای جامعه ،اطلاعاتی

 . های اطلاعاتی نياز دارندای، شخصی و حتی تفريحی خود به مهارتبرخوردار است، و افراد برای انجام امور حرفه

های شناختی و کاربردی است، سواد اطلاعاتی کسب دانش  از طرف ديگر سواد اطلاعاتی مجموعه ای از مهارت

بنابراين مانند هر علم و مهارت ديگری بايد آموزش داده  .در مورد فرايند يادگيری و فلسفه ای برای تفكر است

 .شود

آموزش سواد اطلاعاتی مهم ترين راه برای انتقال مهارت لازم در استفاده از اطلاعات و توانمندسازی افراد جامعه 

های از پيش  . آموزش از آن جهت دارای اهميت است که بر اساس هدفبرای زندگی در جامعه اطلاعاتی است

مقايسه با شيوه آزمون و خطا، که برخی افراد برای تعيين شده، برنامه مدون و شيوه مناسب انجام می گيرد و در 

و وقت زيادی را از دست می . بدون آموزش، افراد انرژی کسب تجربه استفاده می کنند، بسيار اثربخش تر است

 . دهند، مساله ای که در جهان پرشتاب و رقابتی امروز جايی ندارد

. هدف کلی و ی که در باره آن ارائه شد استنباط کردهاي هدف های آموزش سواد اطلاعاتی را می توان از تعريف

آنجا که تك تك افراد به دليل نهايی، توانمندسازی افراد برای دسترسی به اطلاعات و استفاده از آن است. از 

)نداشتن انگيزه، وقت، عدم اطلاع از شيوه مناسب در يادگيری، عدم اطلاع از مهارتها و دانش مشكلات مختلف 

و ...( قادر نيستند خود به کسب اين توانايی يعنی آموزش خود بپردازند، اين وظيفه به نهادهايی واگذار مورد نياز 

بنابراين داشتن سواد اطلاعاتی لازم که در  .امكانات لازم برای آن را در اختيار دارند شده است که دانش، تجربه و
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اجتناب و حياتی است و زمانی که کتابداران وارد  ضروری، غيرقابل واقع شناخت ابزارهای دستيابی به اطلاعات،

 عرصه ارائه خدمت به دانش و پژوهش و تحقيق می گردند نيازمند داشتن دانش، توانايی و مهارت های لازم در

زمينه سواد اطلاعاتی می باشند تا سرمايه های عظيم مالی و انسانی که صرف تهيه ، خريد و مجموعه سازی و 

مواد و منابع  علمی خارجی و داخلی می گردد ، بالاترين بازده و بهره وری  رابه جامعه سازماندهی انواع 

کتابداران برای اينكه بتوانند به اطلاعات مورد نياز شان دست يابند بايستی ابزارهای بازيابی و  .دانشگاهی برسانند

واد اطلاعاتی لازم است. فقدان . نخستين نياز ما در پژوهشهای علمی داشتن سجستجوی اطلاعات را بشناسند 

سواد اطلاعاتی در نزد کتابداران منجربه استفاده ناموفق از منابع می شود . در نتيجه منجر به ارائه خدمات ناقص 

. مشخص شدن سواد اطلاعاتی کتابداران می تواند در به مراجعه کنندگان به کتابخانه هايشان می شوند و يا غلط

همانگونه که می دانيم امروزه با حجم  موزش ضمن خدمت برای آنان موثر باشد.برنامه ريزی آموزشی و آ

روزافزون اطلاعات و به تعبيری با انفجار اطلاعات روبرو هستيم ، بديهی است دسترسی به اطلاعات مورد نياز از 

. کسانيكه ه است ميان انبوه اطلاعات موجود ، خود مهارتهای خاصی را می طلبد که به سواد اطلاعاتی تعبير شد

فاقد اين توانايی ها باشند پيوسته در اقيانوس عظيم اطلاعات سر در گم هستند. اين امر در سال های اخير در 

لبته ا. قرار گرفته و چند سالی است که در کشور ما نيز کانون توجه شده است تمامی کشورها مورد توجه ويژه

د نياز به شناخت دقيق و موشكافانه جامعه مورد بحث، دارد به برای اينكه آموزش در مسير صحيح خود قرار گير

 تربيت و جامعه مختلف سطوح در ملیّ آموزش به ی درستنگرش طوريكه با شناخت صحيح جامعه آماری در 

مفيد فايده خواهد بود. لذا در مقاله  اطلاعاتی جامعة حققدر ت اطلاعات عرصة فناوری در نوانديش و جديد نسلی

ی شده است ميزان سواد اطلاعاتی کتابداران استان مازندران مورد ارزيابی قرار گيرد. هرچند سع حاضر 

های انجام شده در حوزه سواد اطلاعاتی هنوز در آغاز راه است و درك پيچيدگی، اثرات بلندمدت، و اهميت تلاش

ی رود اين کار قدمی هرچند کوچك و اميد م کندسازی افراد برای کار اطلاعاتی مؤثر، کار بيشتری طلب میآماده

 در اين راه بزرگ بردارد.

 

 يشنهادات پ

 :درجهت بهبود وضعيت موجود و رفع نقايصی که در پژوهش معين شد راهكارهای زير پيشنهاد می گردد 

تهيه برنامه ای مدون از سوی مديريت امور کتابخانه ها و يا معاونت پژوهشی جهت آموزش مهارتهای   -

 .تی با توجه به يافته های اين تحقيق سواد اطلاعا

برگزاری دوره های آموزشی سواد اطلاعاتی از طرف کتابخانه های دانشكده ای توسط کتابداران که در  -

 .آن تدريس نيز به عهده کتابدار باشد 

تلاش کتابداران جهت معرفی کتابخانه بعنوان يك مرکز اطلاع رسانی واقعی و پويا با ارائه اطلاعات   -

 يد و مورد نياز مف

 تهيه بروشورهای راهنمای استفاده از کتابخانة ديجيتالی   -

برگزاری دوره های آموزشی برای کتابداران در جهت تقويت مهارتهای مربوط به فراگيری مستقل و   -

 شيوه های انتقال و آموزش آن به خود کتابداران
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 نظر سنجی ساليانه برای تعيين نيازهای آموزشی کتابداران  -

عوت از اساتيد و پيش کسوتان کتابداری جهت ارائه سمينار و توجيه اهميت نقش کتابخانه و حرفه د -

 پژوهشی دانشگاه –کتابداری در توسعه اهداف آموزشی 

تهية بروشورها و راهنماهای مفيد و مناسب و تشويق کتابداران برای استفاده از آنها جهت دستيابی به   -

 اطلاعات 

 مراجع 

.   "بررسی سواد اطلاعاتی دانشجويان سال آخر دانشأگاه الزهأرا    "(  . 2395)  اصرر ، بختيارزاده  -2

  دانشكده مديريت و اطلاع رسانی پزشكی ايرانپايان نامه کارشناسی ارشد 

سواد اطلاعاتی ) پژوهشأی پيرامأون چگأونگی     "( .  2395پريرخ ، مهری ؛ حسن مقدس زاده )    -1

نشكدة ادبيات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد . شمارة بهار . مجلة دا "کسب سواد اطلاعات 

 و تابستان  

. آموزش  "آموزش سواد اطلاعاتی : روشها و راهبردها  "( .  2353پريرخ ، مهری ؛ زهره عباسی )  -3

استفاده کنندگان و توسعة سواد اطلاعاتی در کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی ) مجموعه مقاله ها 

ه کوشش رحمت الله فتاحی . سازمان کتابخانه ها ، موزه ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی ( . ب

 . 279، ص . 

 12-31(، 1و2) 227، استانداردهای سواد اطلاعاتی ، فصلنامه اطلاع رسانی ، 2351زمانی ، ع ،  -1

.  "ترنأت  امكان سنجی ايجاد آموزش مجازی سواد اطلاعأاتی در اين  "( .  2353) صميعی ، ميترا  -8

) مجموعه تی در کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی آموزش استفاده کنندگان و توسعة سواد اطلاعا

مقاله ها ( . به کوشش رحمت الله فتاحی . سازمان کتابخانه ها ، موزه هأا و مرکأز اسأناد آسأتان     

 . 187قدس رضوی ، ص . 

اطلاع يأابی پژوهشأگران : ضأرورت ادغأام     ( ، سواد اطلاعاتی و بهسازی رفتار 2353فتاحی ، ر. ، ) -1

. مشأهد : سأازمان   2353خأرداد   1و 2سواد اطلاعاتی در فرآيند پژوهش و توليأد دانأش مشأهد    

 219-217کتابخانه ها ، موزه ها و مراکز اسناد آستان قدس رضوی ، ص 

ربأة  بأی يأك تج  گامی به سأوی سأواد آمأوزی اطلاعأاتی : ارزيأا      "( .  2353) مديرامانی ، پروانه  -9

. آموزش استفاده کنندگان و توسعة سواد اطلاعاتی در کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی "آموزشی 

) مجموعه مقاله ها ( . به کوشش رحمت الله فتاحی . سازمان کتابخانه ها ، موزه ها و مرکز اسأناد  

 . 119آستان قدس رضوی ، ص . 

ای هيئت علمی دانشگاه آزاد اسألامی واحأد   ، بررسی سواد اطلاعاتی اعض 2358مقدس زاده ، ح ، -5

 مشهد ، تهران ، پايان نامه کارشناسی ارشد ، دانشگاه آزاد اسلامی ، دانشكده علوم و تحقيقات 

 "نقش وب سايت کتابخانه ها در ارتقای سواد اطلاعاتی ". منصوريان ، يزدان ؛ محمد نعيم آبادی  -7

اتی در کتابخانأه هأا و مراکأز اطألاع رسأانی )      . آموزش استفاده کنندگان و توسأعة سأواد اطلاعأ   
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مجموعه مقاله ها ( . به کوشش رحمت الله فتاحی . سازمان کتابخانه ها ، موزه ها و مرکأز اسأناد   

 . 113آستان قدس رضوی ، ص . 

. تهران : پژوهشكدة اطلاعأات و مأدارك علمأی     "سواد اطلاعاتی  "( .  2351) نظری ، مريم  . -21
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22-  American Library Association Presidential Committee on Information 

Literacy .2757.  Final Report . Chicago , I11, ALA 
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the subsequent academic performance of community college students in online 

courses . UNIVERSITY OF THE PACIFIC . 2006 . 
 

 



9831همايش منطقه ای سواد اطلاعاتي: کاربردها و چشم اندازها، سمنان،       ... غلامي، سمانه بررسي نقش سواد اطلاعاتي در ترويج علوم در عصر اطلاعات        

  

 

92 

 بررسي نقش سواد اطلاعاتي در ترويج علوم در عصر اطلاعات

 1يسمانه غلام

 چکيده

هاي  ينترنت و فناورياست.  با گسترش ا يبه جامعه اطلاعات ياي كنوني در حال گذر از جامعه صنعتيدن

ؤثر به اطلاعات و استفاده م يدرآمده است. به طوري كه دسترس ياز دائمين ، تبادل اطلاعات به صورت نينو

رود.  يبه شمار م يو حرفه ا ياجتماع يدر زندگ يک اصل اساسيجامعه به منزله  يتمام قشرها ياز آن برا

ديگر داشتن توانايي خواندن و نوشتن و محاسبات رياضي را نمي توان به تنهايي شاخص هاي باسوادي 

از يتند به اطلاعات مورد نسياز جامعه، با وجود تلاش و صرف وقت فراوان، قادر ن يدانست و بخش عمده ا

ابند . راهگشاي اين جريان، بهره گيري از مهارتي مفيد و چاره ساز به نام سواد اطلاعاتي ي يخود دسترس

است. سواد اطلاعاتي ابزار ارتباط با دنيايي است  كه اطلاعات عنصر اوليه همه فعاليتهاي بشري و عامل 

، و استفاده از يابي، ارزيابيدست ييتوانا ياست.  سواد اطلاعات راهبردي در رقابتهاي اقتصادي، سياسي و غيره

اطلاعات از انواع گوناگون منابع است و در مقايسه با سواد خواندن و نوشتن، توانايي فهم پيام مکتوب و 

انتقال پيام به صورت مکتوب، يعني توانايي دسترسي و استفاده از اطلاعات به هر شکل و در هر قالب )اعم از 

 يفرد باسواد اطلاعاتي امکان خودآموز ير كنونياپي يا الکترونيکي( است. در جامعه اطلاعات مدار و متغچ

 ياطلاعات يهايرات همگام كند. او مي تواند عصر اطلاعات و فناورييخود را دارا است و مي تواند خود را با تغ

يد باشد. پس چنان چه بپذيريم كه تک تک در ايجاد يک جامعه پويا و در امر توليد اطلاعات و فناوري ها مف

افراد يک جامعه در رشد و سعادت آن نقش دارند، مي توان استدلال كرد كه سواد اطلاعاتي يک نياز اساسي 

از اين رو ، هدف پژوهش حاضر  اين است كه با بررسي مفهوم سواد  براي ترويج  و رشد علوم  است.

د سريع اطلاعات، ظهور مداوم محمل هاي جديد اطلاعاتي، زبان و اطلاعاتي، و خصوصيات ويژه اين عصر) رش

تفکر  يمهارتهاكابرد خاص ابزار ها ،نياز براي ترويج و توليد علم...(، نقش سواد اطلاعاتي را در تقويت 

 يبرا توانمندسازي افراد براي دسترسي به اطلاعات بدون نياز به روش آزمون و خطاءو  يليو تحل يانتقاد

ک از مهارتها مورد نياز خود كه منجر به رسيدن به يک هدف غايي يعني ترويج علم مي شود را ي كسب هر

 مورد بررسي قرار داده و راه كارهايي مفيد و اجرايي را ارائه دهد.  

 وري هاي اطلاعاتي، اطلاعات آعصر اطلاعات، ترويج علوم، فنسواد اطلاعاتي،  كليد واژه:

 مقدمه 

د آمده در عرصه يبه دنبال تحولات پد ينظام جهان شد. ياستم جهان وارد عصر تازهيمه دوم قرن بياز ن

 يو فرهنگ ياسي، سيع و مصرف در ابعاد مختلف اجتماعيد، توزيتول يهاوهيش يو دگرگون يآوردانش و فن

 ستورها، موتورينه ترانزيدر زم يآورو فن يتحولات پرشتاب علم در سطوح متفاوت متحول شده است.

                                                 
 گاه الزهراءكارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني دانش. 1
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وتر به بازار و در ادامه در حوزه اطلاعات و ارتباطات، ين تحول بوده است. ابتدا با ورود كامپيمحرک ا

به « اطلاعات و ارتباطات يفن آور»وستند و انقلاب يون( پيزي)تلفن و تلو يارتباط يهايآوروترها به فنيكامپ

 يآورفن"اجزاء در واقع بودند. « هاتيب» نبودند، بلکه يکيزيف ين انقلاب، دستگاههايا يوست. اجزايوقوع پ

 ،"ليميا"،  "گفتگو ياتاقها"افزارها، صفحات وب، و نرم يسينوبرنامه يزبانها "2اطلاعات و ارتباطات

و  ياني)رشک ل هستند.ين قبيو از ا يکي، دولت الکترونيکي، پول الکترونينترنتي، معاملات ا يهاليفا

 ( 1811،يقنبرآباد

ر يبشر انکار ناپذ يمختلف زندگ يهاو در عرصه ياجتماع ينو در زندگ يهاييب، نقش تکنولوژبه اين ترت

 يآوربه فن ياژهيگاه ويجا يو اقتصاد ي، فرهنگيتوسعه اجتماع يهايزيربرنامه حال حاضر در و در شده 

جوامع را دگرگون  ينتچهره س يو ارتباط ين اطلاعاتينو يها ياين فناور شود.ياطلاعات و ارتباطات داده م

جاد يكه اساس ا ينامند. عصر يم را عصر اطلاعات ميكن يم يكه در آن زندگ يساخته است و ديگر  عصر

 يجهان يشبکه هااز مردم به  ياديآن دانش است. هر روز تعداد ز يه اطلاعات است و مولفه اصليآن بر پا

است  يكس کيشهروند الکترونآورند.  يه بدست مياز خود را ظرف كمتر از چند ثانيمتصل و اطلاعات مورد ن

 يبرقرار ييبرخوردار است ، توانا ارتباطاتاطلاعات و  يه فناوريم پايباره مفاهكه از حداقل دانش لازم در

ن يرا دارد و همچن کيپست الکترونق يطراز  يکيالکترون يها اميافت پيارسال و درو  نترنتيارتباط با ا

كند. به اين ترتيب  يجستجو م نترنتياق ياز خود را از طريمورد ن ياطلاعات ، خدمات ، كالاها و نرم افزارها

م يكامل ندارند تقس يدسترسا يندارند  يدسترسجهان به دو قطب دارندگان اطلاعات و آنها كه به اطلاعات 

 شده است. 

 

  يد ارتباطيجد يها يظهور تکنولوژ

ر است كه تنها يق و چشمگي، چنان عميتاليجيو انتشار دانش و اطلاعات انقلاب د ير در گردآورييتغ

 هاي جديد  يآورسه كرد. فنيدر قرن پانزدهم مقا "گوتنبرگ"توان آن را با اختراع چاپ به دست يم

ن شکل از ارتباطات، يدر حركت است و ا ياز ارتباطات چند بعد يشکل يبا سرعت فراوان، به سو يلتايجيد

بر  ي، مبتنيقبل يهاک از رسانهيكند. هريدشوارتر م يقبل يهارسانه يرا با دگرگون يند كنونيسه فرايمقا

، يينايو ب ييون با شنوايزيو تلو ييو با شنواي، راديينايبا ب روزنامه (،1811، ي) فرقانبود يا دو راه حسيک ي

ک ي يارتباط يندهاير، متن و صدا را در فرايق تصويتلف يبرا يفرصت يجتاليد ديسروكار دارد، اما رسانه جد

و روش  يعياز خود طب ياافتهيگسترش  د شکلي، رسانه جديبه مفهوم واقع كند.يه فراهم ميه و دوسويسو

  ست.عملکرد و ارتباطات روزمره ما يعاد

اند كه با گذشته كاملاً از جامعه يدينوع جد يريگظهور و شکل يد، مدعيپردازان جدهياز نظر يگروه

و شاهد ظهور « هاعصر اول رسانه»ن عده معتقدند ما اكنون در حال پشت سر گذاشتن يمتفاوت است. ا

و، يلم، راديف يارتباط يهايها كه با تکنولوژعصر اول رسانه (1811، پاستر) .ميهست« هاعصر دوم رسانه»
                                                 

2. Information and Communication  Technology  

http://شبکه-های-جهانی.iranictnews.ir/T______شبکه-های-جهانی.htm
http://شهروند-الکترونیک.iranictnews.ir/T______شهروند-الکترونیک.htm
http://ارتباطات.iranictnews.ir/T______ارتباطات.htm
http://ارتباطات.iranictnews.ir/T______ارتباطات.htm
http://برقراری-ارتباط-با-اینترنت.iranictnews.ir/T______برقراری-ارتباط-با-اینترنت.htm
http://برقراری-ارتباط-با-اینترنت.iranictnews.ir/T______برقراری-ارتباط-با-اینترنت.htm
http://ارسال-و-دریافت-پیام.iranictnews.ir/T______ارسال-و-دریافت-پیام.htm
http://الکترونیکی.iranictnews.ir/T______الکترونیکی.htm
http://پست-الکترونیک.iranictnews.ir/T______پست-الکترونیک.htm
http://اینترنت.iranictnews.ir/T______اینترنت.htm
http://دسترسی.iranictnews.ir/T______دسترسی.htm
http://دسترسی.iranictnews.ir/T______دسترسی.htm
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ها، بعد از تلفن است. در عصر اول رسانه يان ارتباطيشود، امتداد و توسعه جريدئو شناخته ميون و ويزيتلو

توانستند يدكنندگان مياز تول يكرد، گروه كوچکيک نفر ارتباط برقرار ميک نفر با يان تلفن كه يجر

كه با انتشار دست اول  ين معنياز مخاطبان بفرستند؛ به ا يعير وساقشا يها و اخبار را براياطلاعات، آگاه

شد و به خصوص آنکه، نشر در انحصار يجانبه برقرار مکيو « برتر»ک ارتباط ياطلاعات و اخبار، 

 (1811ها بود. )ساسمن و لنت ،مايشمار پيكنندگان بكنندگان محدود و مصرفديتول

از جامعه همراه شده  يدينوع جد يريگپردازان، با ظهور و شکلهيگاه نظرديها كه از داما، عصر دوم رسانه

ون و تلفن ظاهر شده است. در يزيانه، تلويبا را ياماهواره يد ارتباطيجد يها يق ادغام تکنولوژياست، از طر

داشت، به وجود  يجد يفن يهاتيكه محدود يستم قبليس يبرا ياتازه يهاني، جانشين ادغامياثر چن

كنندگان و عيدكنندگان، توزيمشترک از تول يرد كه نظاميگيار قوت مين احتمال بسيآمده و ا

باعث شده كه وضع كاملاً  يا، عامل تازهيکيالکترون يهان رسانهين رو در ايد. از ايكنندگان به وجود آمصرف

كنندگان و عيان، توزدكنندگين گروه ها )توليک از ايان هريكه م ييو مرزها يدر روابط قبل يمتفاوت

ستم گذشته را به طور كامل يقادر است س يكه حت يتيدار شود؛ وضعيكنندگان( وجود داشت، پدمصرف

 اندازد.يساقط كند و از اعتبار ب

 يبه نوع ين انفجار... متکيا»سد: ينوين ميها چنح عصر دوم رسانهيسم در تشريپردازان پست مدرنهياز نظر

ر، در يپذها تفاوت دارد: ارزان، انعطافنخستن عصر رسانه يکيالکترون يهاو رسانه است كه با چاپ يفناور

 (1811)پاستر ،« سرعت است. يو دارا يدسترس فور

 يتضاد ذهن"1مريهوركها"و   "8آدورنو"ها كه به قول شود برخلاف عصر اول رسانهيب، ملاحظه مين ترتيبد

دگان متفرق و پراكنده برقرار بود كنناز مصرف يعيار وسيبسد و گروه يان چند مركز معدود توليشه ميهم

ن يها از باميكنندگان پدكنندگان و مصرفيان توليم يها ظاهراً تضاد انحصاردر عصر دوم رسانه (1712.)

 .خاص قرار نخواهد گرفت يکطرفه نخواهد بود، بلکه در انحصار گروهيگر يد نه تنها ديرود و توليم

 ين ارتباطينو يهانهرسا يهايژگيو  

 ل هستند:يذ يهايژگيو يد دارايجد يهايتکنولوژ "5ليمک كوئ"به اعتقاد  

 6 ند ارتباطي: دوطرفه بودن فرايـ ارتباطات تعامل  

 1 يش به ارتباطات فردي: گراييزداـ جمع  

                                                 
3.  Adorno 
4.  Horkheimer 
5 . Mc Quail 
6 . Interactivity 
7.  Demassification 
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 1 هااميـ ارتباط ناهمزمان: ارتباط دائم با پ  

 7ست ين يام خاصيد بر پي: تأكييـ تمركززدا  

ـ حق انتخاب:   شتريره بيارتباط و حافظه و ذخ يمجاز يهاش كاناليشتر: افزايت بيـ استفاده از ظرف  

  يريپذانعطاف

، يساز، كوچکيع وانتشار تکنولوژير توزينظ ييهاها به بركت مقولهيژگين ويل، ايس مک كوئياز نظر دن 

كنترل محقق شده  يام و تکنولوژيپ يدهيا دسترسيش يارزان نما يافت، تکنولوژيانباشت و در يتکنولوژ

 (1811است.) بهرامپور، ،

ت و يرياز مد يها و مباحثيآوراز فن يعيوس ي. مجموعه ي. تي. سيا آي يو ارتباط ياطلاعات يها يتکنولوژ

 ي، صوتيلامك يامهايافت انواع پيها )ارسال و درن انسانيارتباط ب يبرقرار يپردازش اطلاعات هستند كه برا

. ي. تي. سي( آ2116) "ا يپد يکيو"ت يتر سايف تخصصيشوند. طبق تعر ي( به كار گرفته ميريو تصو

د، يتول يكه برا يوتريكامپ يو نرم افزارها يکيالکترون يوتريكامپ يهاستميعبارت است، از استفاده از س

 روند. يار ماطلاعات به ك يابي، محافظت، پردازش، انتقال و بازيل، نگهداريتبد

ع اطلاعات و محتوا يپخش و توز يستم هايس يها و حتاز سخت افزار، نرم افزار، رسانه يبي. تركي. تي. سيآ

ق سه حوزه ي(، از تلفICT) "اطلاعات و ارتباطات يها يآورفن"شود.  به بيان ديگر، يرا شامل م

ن يافزار و تأموتر، به عنوان سختيكامپد آمده است. بخش يپد" 12ارتباطات"و  "11وتريكامپ"،  "11اطلاعات"

كنند و يه در درون شبکه عمل ميها و اطلاعات، به عنوان مواد اولزات و ادوات لازم، دادهيكننده تجه

 (Dedrick, 2001)گر را برعهده دارد. ين دو بخش ديارتباط ب يفه برقراري، وظيارتباطات مخابرات

رشده و جهان را دگرگون ساخته يارتباطات تا حدي فراگ ينآوراطلاعات به مدد ف يآوربه اين ترتيب فن

ش از آنکه يب "18مدارو دانش يجامعه اطلاعات" يريگو شکل ياست. با اين وجود، تحقق توسعه اطلاعات

استوار  يو اجتماع ين فرهنگينهاد يهارساختيه زيباشد، برپا يفناور يافزاربر ابعاد سخت يمبتن

 (..1771است.)

 يفرد يهايدهد و عملاً حوزه آزاديش ميانسان را افزا ياطلاعات سطوح دسترس يآوراز اين رو،  فن

 سازد. يمبدل م  "يکيشهروند الکترون"را به   "يشهروند سنت"دهد و مفهوم يشهروندان را توسعه م

                                                 
8 . Acyncronic 
9.  Decentralization 
10.Information 
11.  Computer 
12.  Communication 
13.  Information and Knowledge Society 
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 (2111)كاواموتو، د يجد يهاو رسانه يسنت يجمع يهارسانه يسه كليجدول مقا

 ديجد يهارسانه يسنت يجمع يهارسانه

 ي: خود را با بازارهاييايت جغرافيمحدود

 ييايجغراف

دهند؛ بازار يق ميتطب ياا مخاطبان منطقهي 

 مشخص

ق يها و علاازها، خواستيشناسند: خود را با نيفاصله نم

دهند؛ يم يقيآنها تطب يکيزيكنندگان، صرفنظر از محل فمصرف

 موضوع مشخص

ک طرفه: انتشار اخبار و اطلاعات عموماً يجهت 

 زم بازخورد محدود استيک طرفه است، مکاني

ا ياز مواقع مورد سانسور  ياريبوده و در بس ي: بازخوردها فوريتعامل

ها و نظرات مقاله يشوند؛ بحث و گفتگو به جايدخل و تصرف واقع نم

 ک نفريمتعلق به 

ره يذخ يتاليجيكمتر: اطلاعات به صورت د ي/ زمانيت مکانيدودمح زياد  ي/ زمانيت مکانيمحدود

از  يره حجم بزرگيها( امکان ذخپرتکستيها )هاشوند؛ فوق متنيم

 آورديهم، فراهم م يرو ي«هاهيلا»اطلاعات را به صورت 

گفتن دارد،  يبرا يكه حرف ي: هركسيارحرفهيگردانندگان آماتور/ غ ياگردانندگان حرفه

 يارحرفهيافراد آماتور و غ يوب منتشر كند، حت يد آن را روتوانيم

نه چاپ و انتشار به صورت يسه، هزين: در مقام مقاييپا يهانهيهز  يبالا يهانهيهز

 ار كمتر استينترنت بسيا يرو يکيالکترون

ج، يرا يجمع يهااز رسانه ياري: بسيق عموميعلا

ن رو ياند و از امخاطبان پرشمار را هدف گرفته

 كننديپسند عرضه مهمه يهابرنامه

 ي/ زمانيمکان يهاتيل محدوديد، به دليجد يهاگرا: رسانهيمشتر

را به طور  يشخص يكه به بازار دارد، علاقه ها يكمتر و دغدغه كمتر

 مدنظر دارند ياشهير

بازخورد: بازخوردها به صورت كند، پرزحمت، 

 ش شده استيرايشده، و وليتعد

  يوگوهاو گفت« يکيپست الکترون»: بازخوردها به صورت بازخورد

زحمت هستند ساده و كم يم منتقل شده و به طور نسبيمستق يگروه

 ماننديش و دخل و تصرف مصون ميرايو اغلب از و

 

 يغاتيتبل يهايبه آگه يمتک

 

 گوناگون يمنابع مال

 

 يهاشتر رسانهي: بيرسم يبه نهادها يوابستگ

 يار بزرگ با ساختارهايلات بسيرا تشک يسنت

 كننديمتمركز اداره م

 

د و انتشار اخبار و اطلاعات را ين، امکان تولينو ي: تکنولوژييتمركززدا

 سازديجانبه فراهم مع و همهيبه صورت وس
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 يامطالب برحسب رسانه يچارچوب ثابت: محتوا

، از يشوند و به طور نسبيع ميد و توزيخاص، تول

 ثابت هستند يمانو ز ينظر مکان

 ابنديير مييچارچوب قابل انعطاف: مطالب و محتوا به طور مقاوم تغ

 

، افق يارتباط ين فناورينو ياز امکانات وابزارها يو برخوردار يع اطلاعاتيبه حجم وس يدسترسپس 

ک يع اطلاعات به عنوان ين حجم وسيبه ا يها و مردم گشوده است. دسترسدولت يش رويرا پ يديجد

از به همراه ين امتيقبل است. ا يهان دوره از دورهيک اياز خاص در عصر اطلاعات و در واقع، عامل تفکيمتا

 (1812، يلمقانيكند. )ديم ميتقد يرا به جامعه بشر يمهم يخود، دستاوردها

 داشتن سواد اطلاعاتي، راهگشاي زندگي در عصر تکنولوژي و اطلاعات 

 ين بزرگراه هايم بهتريتوانيما م عات، عنصر اصلي به شمار مي رود.در عرصه فعاليتهاي پژوهشي اطلا

ن يا اش مشاهده كند،ياگر فرد شهروند نتواند ارزش آن را در امور روزمره زندگ يم، وليجاد كنيرا ا ياطلاعات

عاتي و از اين رو به روشني مي توان دريافت كه توانايي شناسايي منابع اطلا د.ينخواهد بخش يچ سوديامر ه

ن همه افراد يبنابرا .د نقش دارديد دانش جدياستفاده بهينه از آنها تا چه حد در آموزش، پژوهش و تول

 (1817)بهادر، .را مشاهده كنند مهم  ييد منافع و كارايدهنده ملت، باليتشک

 يآورفن يوسعهاز مسائل مهم در ت يکي ديجد يهايآورفرهنگ استفاده از فن يآموزش و توسعهاما مسئله 

ست كه ين يد مشکلات مرتبط با آن شناخته و حل شود. چرا كه،  فقط كافيارتباطات است كه با -اطلاعات 

پر كردن شکاف  يبه آنها برا يو فراهم ساختن  امکان دسترس يمنابع و محمل هاي اطلاعات يبه گردآور

، يكنند، اعم از صنعت يت ميكه فعال يک از افراد جامعه، در هر نظاميبلکه هر  مياقدام كن ياطلاعات

شان است و محمل يتهايه فعالياموزند كه اطلاعات، ماده اوليد بيبا يو آموزش ي، فرهنگي، اجتماعياقتصاد

 هاي اطلاعاتي تنها ابزاري هستند كه مي توانند ما را در رسيدن به اهدافمان ياري دهند. 

متفاوت  ينو و روش يه ايد و نظريجد يلحظه دستگاه ما كه هر ير كنونيدر جامعه اطلاعات مدار و متغ

ر دوره آموزش مربوطه ييهر تغ يتوان انتظار داشت كه برا يها نمين نوآوريا يريادگي يگردد. برا يابداع م

تها و يفعال يهمخوان يمادام العمر شركت كرد. بلکه برا يآموزش ين كه بتوان در دوره هايا ايارائه شود 

 (پرداخت. )پريرخ،  يريادگيد بتوان به صورت خود مدار به يرات، بايين تغيها با ا ييتوانا

سواد  يرندهيف دربرگين تعريها است. در واقع ااميپ يو رمز گشائ يبه رمزگذار يسواد عبارت از توانائ

 خواندن و نوشتن هست. اما با چنين فضايي كه اطلاعات به سرعت در حال توليد و نشر در يعني يعموم

قالب هاي گوناگون الکترونيکي و غيرالکترونيکي، آن هم در ابعاد وسيع جغرافيايي است ديگر فردي كه فقط 

مي تواند بنويسد ، بخواند و حساب كند يک باسواد كامل نيست و نمي تواند تمامي نيازهاي خود را برآورده 

اد اجتماعي ، سواد سياسي ،اقتصادي سازد . از جمله سوادهاي مفيد و مدرن مي توان به سواد فرهنگي ، سو
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سواد رسانه اي ، سواد اطلاعاتي ، سواد كامپيوتري سواد اينترنتي ، سواد محيط كار و سواد خانوادگي 

و...بويژه فناوري اشاره كرد كه هر يک تعريف ، استاندارد ها و راهکارهاي توسعه خويش را 

 (1811دارند.)عليمرادي،

آورانه فن يايآورانه است؛ اما در دنفن يهااميپ يدرآوردن و رمزگشائ به رمز يانائتو يسواد فنآوربراي مثال، 

 يدر راستا يطور جدد بهيبنا شده است، با يه فنآوريامروز كه هم اقتصاد و هم جامعه و هم فرهنگ ما بر پا

 يريگيپ يف و موازمختل يهاد با روشين كار بايو ديگر سوادهاي مردم گام برداشت و ا يسواد فنآور يارتقا

 .شود

در مقايسه با سواد خواندن و نوشتن، يعني توانايي فهم پيام مکتوب و انتقال پيام به صورت مکتوب، سواد 

اطلاعاتي يعني توانايي دسترسي و استفاده از اطلاعات به هر شکل و در هر قالب )اعم از چاپي يا 

ر عصر حاضر است، دنيايي كه اطلاعات عنصر اوليه همه الکترونيکي(. سواد اطلاعاتي ابزار ارتباط با دنيا د

امکان  يسواد اطلاعاتفعاليتهاي بشري و عامل راهبردي در رقابتهاي اقتصادي، سياسي و غيره است. 

مادام العمر بايد مورد توجه قرار گيرد.  يريادگياز يش نيآورد و به عنوان پ يرا فراهم م يخودآموز

 (1816)پريرخ،

 ديدگاه هاي مختلفي به سواد اطلاعاتي توجه كرده اند: صاحبنظران از 

ست بلکه همه رشته ها و يک قشر خاص نيتنها مختص  يکا، سواد اطلاعاتيدگاه انجمن كتابداران آمرياز د

محدود  يبه زمان خاص ين، كسب سواد اطلاعاتياز دارند . همچنيبه آن ن يدر هر سطح يآموزش ينظامها

 د.يآ يمادام العمر به شمار م يريادگي يل مبناين دليست و به هما يشگيشود، بلکه هم ينم

 اينگونه تعريف شده است :  "سواد اطلاعاتي  "در فرهنگ كتابداري 

آگاهي از قابليت هاي محاسباتي و توانايي تشخيص و بيان روشن مسائل كه به كمک فن آوري رايانه اي 

ايانه نمي شود . سواد اطلاع رساني نيز به نظامي گفته مي قابل حل هستند . اين آگاهي شامل برنامه براي ر

شود كه براي سازماندهي و ذخيره سازي ، بازيابي و اشاعه اطلاعات طراحي شده است كه به باسوادان 

 اطلاعاتي در به دست آوردن اطلاعات كمک خواهد نمود . 

 ينيمشخص تر است كه استفاده ع ياز مهارتها ين مهارت ها شامل مجموعه اي،  ايكاربرد يدگاهياز د

دارد. بر اين اساس فرد با سواد اطلاعاتي داراي ويژگي هاي خاصي خواهد بود. فردي كه خود را با سواد 

قادر باشد به صورت مفيد ومؤثر به اطلاعات دسترسي داشته باشد، اطلاعات را  داند، بايداطلاعاتي مي

 .ين به طور دقيق و خلاق از آنها استفاده كندچنو انتقادي ارزيابي كرده و هم بصورت كامل
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 يسواد اطلاعات يا داريباسواد شخص  يلاديم 1717( در سال ALA) کايآمر كتابخانهف انجمن يبراساس تعر

 ل برخوردار است:يذ يهايياز توانا

 ص زمان استفاده از اطلاعاتيتشخ-

 اطلاعات يابيمکان  ييتوانا-

 اطلاعات يابيارز ييتوانا-

 موثر از اطلاعات يبهره بردار ييتوانا-

در جهت  يست ؟ چه كاراز كجايداند گستره اطلاعات مورد ن يم يسواد اطلاعاتگر فرد باير ديبه تعب

منابع از اطلاعات و  يحيو نقد صح يابياز انجام دهد و چگونه ارزيموثر و كارآمد به اطلاعات مورد ن يابيدست

 ين شده چه جنبه هاييل به اهداف تعيدر جهت ناستفاده از اطلاعات  يبدست آورد و برا ياطلاعات

 را لحاظ كند. يقانون يو كاربردها يو حقوق ي، اجتماعياقتصاد

 به موارد زير عمل كند: تواند ياست كه م يفرد يل معتقد است، با سواد اطلاعاتيدوهمچنين، 

 هوشمندانه است، يريم گيتصم يربنايق و كامل زيدرک كند كه اطلاعات دق_

 ،ص دهديخود را تشخ يطلاعاتاز اين_

 ن كند،يرا تدو ييخود سئوالها ياز اطلاعاتيبر اساس ن_

 ،كند ييمنابع بالقوه اطلاعات را شناسا_

 ،ن كنديجستجو تدو يبرا يزيت آميموفق يراهبردها_

 ،ره به دست آورديو غ يانه ايرا اعم از را يمنابع اطلاعات_

 ،كند يابياطلاعات را ارز_

 ،كند يسازمانده يبعد يكاربردها يااطلاعات را بر_

 ،ديد را در مجموعه دانش موجود خود ادغام نماياطلاعات جد_

 (دويل،) استفاده كند. يريم گيز تصميو ن يتفکر انتقاد ياز اطلاعات برا_

در نظر  يباسواد اطلاعات ير را برايز يتهاي( نيز قابل) يو پژوهش يدانشکده ا يانجمن كتابخانه ها

 رفته است:گ

http://کتابخانه.iranictnews.ir/T______کتابخانه.htm
http://کتابخانه.iranictnews.ir/T______کتابخانه.htm
http://آمریکا.iranictnews.ir/T______آمریکا.htm
http://سواد-اطلاعاتی.iranictnews.ir/T______سواد-اطلاعاتی.htm
http://مکان-یابی.iranictnews.ir/T______مکان-یابی.htm
http://سواد-اطلاعاتی.iranictnews.ir/T______سواد-اطلاعاتی.htm
http://منابع-اطلاعاتی.iranictnews.ir/T______منابع-اطلاعاتی.htm
http://منابع-اطلاعاتی.iranictnews.ir/T______منابع-اطلاعاتی.htm
http://منابع-اطلاعاتی.iranictnews.ir/T______منابع-اطلاعاتی.htm


9831همايش منطقه ای سواد اطلاعاتي: کاربردها و چشم اندازها، سمنان،       ... غلامي، سمانه بررسي نقش سواد اطلاعاتي در ترويج علوم در عصر اطلاعات        

  

 

03 

 ن كندييخود را تع ياز اطلاعاتيزان نيم _

 از را به صورت مؤثر و كارآمد به دست آوردياطلاعات مورد ن _

 كند يابياطلاعات و منابع كسب آن را ارز _

 ده شده را در مجموعه دانش خود ادغام كندياطلاعات گز _

 دک كار مشخص استفاده كنيانجام  ياز اطلاعات به طور مؤثر برا _

و استفاده از  يمرتبط با كاربرد اطلاعات را درک كند و در دسترس ي، و اجتماعي، حقوقيمسائل اقتصاد _

 د.يآن توجه نما يو حقوق ياخلاق اطلاعات به مسائل

هاي ارتباطي از انواع ذهني )سواد عمومي يا سنتي( و توانايي هاييي(، تواناييهاي فني )سواد رايانهتوانايي

 ضمن اينکه توانايي تشخيص نياز اطلاعاتي،شوند، استفاده در سواد اطلاعاتي محسوب مي ي موردهاتوانايي

وجو هاي جستمهارت وجو،هاي لازم براي جستهاي دسترسي به اطلاعات، تدوين استراتژيشناسايي روش

نيز نمايش اطلاعات و  برقراري ارتباط و و دسترسي، توانايي مقايسه و ارزيابي منابع، سازماندهي، كاربرد و

 مورد يهااستانداردها و مهارت يبررس) .سواد اطلاعاتي هستند مشاركت در ايجاد دانش جديد هفت اصل مهم در

 (1811،يار سواد اطلاعاتين

 به صورت خاص، آموزش سواد اطلاعاتي در پي تحقق هدفهاي زير است:و 

ص داده و مطرح كنند، به يخود را تشخ يز اطلاعاتاين كه افراد بتوانند به طور مستقل نينان از اياطم _

 و سپس استفاده كنند، يابيدا كنند، اطلاعات به دست آمده را ارزيپ ياز دسترسياطلاعات مورد ن

 يرا در مورد استفاده از منابع اطلاعات يليو تحل يتفکر انتقاد ين كه افراد بتوانند مهارتهاينان از اياطم _

 اموزند،يب

ک يكسب هر  يلازم برا يوه آزمون و خطا، روش هاياستفاده از ش ين كه افراد بتوانند به جايا نان ازياطم _

 اموزند،ياز مهارتها را ب

، يابي، ارزيابي، مکان يابي، جستجو، بازيازشناسيند نين كه افراد قادر باشند هر مرحله از فراينان از اياطم _

 مورد توجه قرار دهند، يقادانت يدگاهيو ادغام اطلاعات را با د يسازمانده

گران يت كنند و اجازه ندهند دين كه افراد از حقوق استفاده از اطلاعات آگاه باشند، آن را رعاينان از اياطم _

 توجه باشند، يبه آن ب

 (1816.)پريرخ،اموزندير بين كه افراد بتوانند به صورت خودفراگينان از اياطم _
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، گنجاندن ياسان و متخصصان روش باسواد كردن افراد از نظر اطلاعاتاز كارشن ياريهرچند كه به باور بس

ور روز افزون . اما بديهي است كه با توجه به حضل استيدر طول تحص يدرس برنامهدر عرض  يسواد اطلاعات

وجود افراد زيادي كه از محيط هاي اموزشي رسمي و دانشگاهي دور شده اند وارد تکنولوژي هاي جديد و 

تنها با گنجاندن چندين واحد درسي در كلاس هاي درس نمي توان به داشتن شهرونداني  بازار كار شده اند.

 اطلاعاتي مناسب و كافي اميدوار بود.  با سواد

شمار مي روند.  بدون ترديد، كتابداران بنا به دلايلي موجه ترين افراد براي آموزش سواد اطلاعاتي به

طول تاريخ، تجربه هاي  سازماندهي و اشاعه اطلاعات از فعاليتهاي اصلي حرفه كتابداري است و در

و اشاعه اطلاعات و نيز در باره استفاده  زيابي منابع، سازماندهيسودمندي را در مورد منابع اطلاعاتي، ار

است. اين تجربه ها اكنون به صورت دانش عمومي در اختيار  كنندگان، نيازها و رفتارهاي آنان كسب كرده

آنها مي دانند چه تحولاتي در محيط اطلاعاتي رخ داده و استفاده كنندگان به چه  كتابداران است. بنابراين،

دارند و چه  دارند. آنها بر اساس تجربه و پژوهش دريافته اند كه چه كساني به چه نوع آموزشي نياز ازني

 شيوه ها و ابزارهايي براي آموزش افراد مختلف مناسب تر است.

 

  مهارتهاي حرفه اي كتابداران: باسوادان اطلاعاتي  مهارتهاي لازم براي

 
 اطلاعاتي تشخيص نياز _ 

كاركردهاي تخصصي، مانند مجموعه  طلاعاتي از مهم ترين فعاليتهاي كتابداران در بيشترتشخيص نياز ا 

در هر جزئي از فرايند كار، كتابداران به طور ذهني،  .سازي، سازماندهي، ارائه خدمات و اشاعه اطلاعات است

سش تشخيص دهند و دهند و تلاش مي كنند تا نيازهاي آنان را با طرح پر خود را به جاي كاربران قرار مي

كاربران،  خود قرار دهند. انجام پژوهشهاي فراوان در اين باره و نيز رفتارهاي اطلاع يابي آنها را اساس كار

  .است دانش لازم در مورد تشخيص نياز كاربران را در دسترس كتابداران قرار داده

 
 
 تدوين راهبردهاي جستجو  _

بداران مرجع، كمک به كاربران در تدوين فرمول جستجو چه در ويژه كتا بخش مهمي از كار كتابداران به

 نظامهاي رايانه اي مي باشد. كتابداران به دليل آگاهي از شيوه نمايه سازي، نظامهاي دستي و چه

دارند و به  فهرستنويسي يا سازماندهي اطلاعات دانش مناسبي در مورد شيوه هاي جستجوي اطلاعات،

تدوين "ايفا كنند. همچنين،  منزله ميانجي نقش مؤثري در بازيابي اطلاعات همين دليل توانسته اند به

  .مورد توجه است در برخي درسهاي مقاطع مختلف كتابداري "راهبردهاي جستجو

 
 دسترسي به اطلاعات  _

http://سواد-اطلاعاتی.iranictnews.ir/T______سواد-اطلاعاتی.htm
http://برنامه.iranictnews.ir/T______برنامه.htm
http://برنامه.iranictnews.ir/T______برنامه.htm
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ات، رده بندي منابع اطلاعاتي در مخزن كتابخانه ها يا دسته بندي اطلاع آشنايي با انواع نظامها و شيوه هاي

 فهرستنويسي، نمايه سازي و نيز مرجع در مقاطع مختلف آموزش داده مي شود. اين درسها كه در درسهاي

  . راههاي دسترسي به اطلاعات را به كتابداران مي شناساند

 
 و منابع اطلاعاتي  ارزيابي اطلاعات  _

ارشناسي ارشد )مانند مجموعه كارشناسي و ك ارزيابي اطلاعات و منابع اطلاعاتي در درسهاي گوناگون دوره

  .در محيط كار مورد توجه است سازي و مرجع( و به طور عملي در گزينش منابع

 
 سازماندهي اطلاعات كسب شده  _

روزمره  اطلاعات از درسهاي مهم مقاطع كارشناسي و كارشناسي ارشد و نيز از فعاليتهاي اصلي و سازماندهي

در زمينه سازماندهي انواع  حرفه كتابداري راهها و روشهاي بسياري را كتابخانه ها و مراكز اطلاعاتي است.

  .منابع اطلاعاتي ايجاد كرده است

 
 انتقادي  كاربرد تفکر _

انتقادي صورت مي گيرد: مانند نقد،  بيشتر فرايندهاي كاري در حرفه كتابداري با استفاده از مهارت تفکر

تعيين راهبرد جستجو، تحليل نظامهاي اطلاعاتي، ارزيابي  ش وبررسي و گزينش منابع اطلاعاتي، تحليل پرس

 اطلاعات ميزان ربط در بازيابي

  آگاهي از مسائل اقتصادي، حقوقي و اجتماعي مرتبط با كاربرد اطلاعات

درس مجموعه  اهميت حقوق پديد آور و مسائل حقوقي ناشي از عدم رعايت آن، از مواردي است كه در

  .سازي مورد توجه است

 نتيجه گيري

بديهي است ارزيابي ميزان يادگيري واقعي، موضوعي نيست كه بتوان در كوتاه مدت به آن دست يافت و 

اش داوري نمود. يادگيري سطوح مختلف دارد: ادعاي به يادگيري يک مطلب، حفظ كردن، و در عمل درباره

 طلبند.اي را ميهر كدام شرايط ويژه ها برخي از سطوح يادگيري هستند كهمورداستفاده قرار دادن آموخته

درس سواد با توجه به لزوم داشتن نياز سواد اطلاعاتي براي اقشار مختلف جامعه، به نظر مي رسد قرار دادن 

هاي تحصيلات تکميلي كشور از طريق افزودن اين درس در مجموع درسهاي پايه اين اطلاعاتي براي دوره

حضور كتابداراني باسواد اطلاعاتي كه بتوانند در  ، درس سواد اطلاعاتي آموزش فراگير، از دانشجويانگروه 

طراحي، آزمون،   ) در كتابخانه هاي مختلف(،يازهاي اطلاعاتي كاربران اطلاعاتفرايند پژوهش و پاسخ به ن

بي درس طراحي، آزمون، اجرا و ارزيا ، اجرا و ارزيابي درس سواد اطلاعاتي براي مربيان و استادان دانشگاهها

دانش آموزان،برگزاري دوره هاي آموزشي ضمن خدمت در ادارات و سازمان ها براي سواد اطلاعاتي براي 

براي اقشار  كاركنان، و در مجموع برنامه ريزي يک طرح ملي براي پياده سازي آموزش سواد اطلاعاتي
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ک تک اعضاي آن مي توانند به گوناگون جامعه براي رسيدن به جامعه اي با سواد اطلاعاتي قابل قبول كه ت

 طور خود كفا نقش پررنگي در توليد و ترويج علوم داشته باشند. 

 

  منابع :

 
 ار سواد ينمورد يهااستانداردها و مهارت يبررس

 (. بازيابي از8811.)ياطلاعات

 

 (.8، )88، رسانه، «ياتاطلاع يبزرگراهها(. »8831م )يبهادر، مر 

 و  ين ارتباطينو يهايفناور(. »8818) يبهرامپور، شعبانعل

 (.4، )88، رسانه، «رانيدر ا يفرهنگ يهاچالش

 ( عصر دوم رسانه8833پاستر، مارک .)ن يها، ترجمه غلامحس

 ران.يار، مؤسسه ايصالح

 .م، روشها و ي: مفاهي(.آموزش سواد اطلاعات8811 )پريرخ، مهري

 ه ها. تهران: كتابدار،برنام

 در عصر اطلاعات يشهروند الکترون(. »8811ترا )ي، ميلمقانيد» ،

 (.8، )84رسانه، 

 اطلاعات و  يهايش فناورنق ي" بررس (8811).يو قنبرآباد يانيرشک

. "ييايو آس يياروپا يکشورها ياقتصاد يوردر بهره ارتباطات

 aspx-http://www.hccmr.com/news.609 بازيابي از 

 ي(، ارتباطات فرامل8834. )يساسمن، ر.ک. جرالد و لنت، جان ا 

قات ي، مرکز مطالعات و تحقيدريان حيوجهان سوم، ترجمه طاهره ژ

 ها.رسانه

 سواد اطلاعاتي". بازيابي از (.8813،محسن) عليمرادي"  

http://www.magiran.com/nptoc.asp?mgID=2829&Number=6651 

 (. ارتباطات و توسعه؛ چهاردهه 8811) ي، محمدمهديفرقان

 (.1) 81.... و امروز؟ فصلنامه رسانه،  يپردازهينظر

 طراحي، آزمون، اجرا و ارزيابي سواد (. 8811) نظري ،مريم

فصلنامه كتابداري و . هاي تحصيلات تكميلياطلاعاتي براي دوره

 1شماره دوم، جلد . اطلاع رساني

 

 
 

 

 

 
http://www.vii.org/papers/ci

prut2.htm  

 

http://www.hccmr.com/news-609.aspx
http://www.magiran.com/nptoc.asp?mgID=2829&Number=6651
http://www.magiran.com/nptoc.asp?mgID=2829&Number=6651
http://www.vii.org/papers/ciprut2.htm
http://www.vii.org/papers/ciprut2.htm
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 در توسعه سواد اطلاعاتي 2نقش وب 

 4 رويا پور نقي

 

 

 چكيده

دنياي ارتباطات و اطلاعات همواره با جهش ها و پيشرفت هاي غير منتظره اي رو به رو بوده است. گاهي بعضي از 

 پديده ها چنان نرم و آهسته وارد فعاليت هاي بشري مي شود که به ياد نمي آوريم. شبكه جهاني وب از جمله اين

پديده هاست که امروزه از بزرگ ترين و متنوع ترين مجموعه هاي اطلاعاتي مي باشد . اما بشر هنوز در بهت اين 

انقلابي پيوسته را در شبكه جهاني  2تحول عظيم بود که دگرديسي ديگري بر روي کار آمد و به وقوع پيوست. وب 

نيز تحولات عظيمي ايجاد نموده است و ما را با در عرصه کتابداري و اطلاع رساني  2ايجاد کرد. امروزه وب 

يادگيري در جهان متحول  و ... آشنا مي نمايد. 2، يادگيري الكترونيكي 2، آرشيو 2مفاهيمي همچون کتابخانه 

سواد اطلاعاتي وسيله اي براي توانمندي فردي است که به  مهارت فرد در تحليل، اتخاذ  .روندي مداوم دارد

و يا استقلال او در جستجوي حقيقت مي انجامد. در صورتي که توانايي دسترسي به اطلاعات و تصميمات محققانه 

. اينترنت که در صدر ده استفاده مؤثر از آن به افراد آموخته شود، آنها فراگيراني مستقل و مادام العمر خواهند بود

زمان شكسته شود و مفهوم يادگيري مادام  اختراع قرن بيستم قرار گرفته اين امكان را فراهم آوره که قيد مكان و

مجموعه اي از ابزارها است که به کتابداران در توسعه مفهوم سواد اطلاعاتي کمك  2العمر تحقق پيدا کند. وب 

با اهداف يادگيري مادام العمر  و توسعه سواد اطلاعاتي سازگار مي باشد. کتابداران در  2شاياني کرده است. وب 

وان جريان اصلي مكمل سواد اطلاعاتي کاربران عمل مي کنند. در اين مقاله ضمن بيان ارتباط به عن 2آغوش وب 

در جهت توسعه سواد اطلاعاتي همچون بلاگها، ويكي  2، به بررسي ابزارهاي موثروب  2بين سواد اطلاعاتي و وب 

ال و مشارکتي و آموزش در آموزش فع 2ها، شبكه هاي اجتماعي فيس بوك و ... پرداخته مي شود و نقش وب 

و در ارتباط با توسعه سواد  2در بطن وب 2و کتابخانه  2مجازي بررسي خواهد گرديد و در نهايت نقش کتابدار 

 گيري مادام العمر مطرح خواهد شد.اطلاعاتي و ياد

جتماعي،  ، يادگيري فعال و مشارکتي، شبكه هاي ا2، کتابدار2، کتابخانه 2: سواد اطلاعاتي، وبکليد واژه ها

 ، يادگيري مادام العمر2ابزارهاي وب 
 

 مقدمه

سواد اطلاعاتي وسيله اي براي توانمندي فردي است که به  مهارت فرد در تحليل، اتخاذ تصميمات محققانه و يا 

تعريفي  2004وبر و جانستون نيز در سال  ( 1989، 2.)اي ال اياستقلال او در جستجوي حقيقت مي انجامد

( در دهه گذشته، اقدامات بسياري در زمينه سواد اطلاعاتي در 32003وبر و جانسون،شنهاد کردند .)گسترده تر پي

توان به آنچه در آمريكاي شمالي، استراليا، آفريقاي جنوبي سراسر جهان ثبت شده که در اين ميان به طور ويژه مي

ري در جهان متحول روندي مداوم دارد. بر يادگي  (1992، 1مارايسو اروپاي شمالي صورت پذيرفته است اشاره کرد)

                                                 
 حقيقات، دانشكده علوم انساني و اجتماعيدانشجوي دکتري کتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه آزاد واحد علوم ت. 1

2 American Library Association 
3 Webber & Johnston 

1 Mariase 
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اساس نظريات صاحبنظران علوم تربيتي، يادگيري صورت نمي گيرد مگر آنكه اطلاعات جديد به دست 

(. بر اين اساس در صورتي که توانايي دسترسي به اطلاعات و استفاده مؤثر از آن به افراد  4،1986وينستينآيد)

ل و مادام العمر خواهند بود. اين امر با توجه به تسلط گسترده فناوري نوين در آموخته شود، آنها فراگيراني مستق

توليد اطلاعات و نيز راههاي دسترسي به اطلاعات ، مانند شبكه هاي اجتماعي و کتابخانه هاي الكترونيكي، از 

طلاعات و راههاي اهميت خاصي برخوردار است. از متخصصان و فارغ التحصيلان انتظار مي رود بتوانند انواع ا

مختلف دسترسي به آنها را شناسايي کنند و از انواع امكانات رايانه اي براي دسترسي و استفاده از اطلاعات بهره 

گيرند. همچنين بايد با استفاده از مهارت تفكر تحليلي و انتقادي، معيارهاي ارزيابي اطلاعات را شناسايي کنند و 

زم در استفاده از راهبردهاي جستجو و نظم دادن به اطلاعات بدست آمده و استفاده آنها را بكاربرند و نيز خلاقيت لا

از آن در زمان نياز را داشته باشند. به عبارت ديگر فراگيران بايد با مهارتهاي سواد اطلاعاتي آشنا باشند و بتوانند 

شد و توسعه وب اصلي ترين عامل تغييرات بسياري از نويسندگان اعتقاد دارند که ر (4331آنها را بكار برند. )پريرخ، 

راهبردهاي سازنده در  2آموزشي مي باشد و ديدگاه جديدي را براي آموزش در تمامي سطوح ارائه مي دهد. وب

يادگيري را حمايت مي نمايد و نيروي بالقوه يادگيري پيوسته به شكل جمعي را بيش از گذشته به عينيت تبديل 

اين ابزارها و خدمات مي تواند در پروسه يادگيري انعطاف پذيريهاي زيادي را بوجود ( 2002مي نمايد.)برايانت،

آوردو انتشار، تقسيم کردن عقايد، استفاده مجدد از محتويات آموزشي، پيغام گذاريها و لينك به منابع مرتبط در 

حمايت مي نمايند. )  محيط هاي اطلاعاتي که هم بوسيله آموزش دهندگان و هم فراگيران مديريت مي شود را،

 ( 23، ص. 2002، 2گانترام

يا نرم افزارهاي اجتماعي  2در يادگيري فعال و تشريك مساعي دانش نقش مهمي بر عهده دارد. واژه وب  2وب 

گستره وسيعي از نرم افزارهاي اجتماعي را پوشش مي دهد که به کاربران خود اجازه مي دهند داده ها را با يكديگر 

گذارند ، و اين اشتراك خصوصا از طريق وب مي باشد. از ميان اين شبكه هاي اجتماعي بلاگها، ويكي به اشتراك ب

از جمله  3ها، سايت هاي شبكه هاي اجتماعي مانند فيس بوك و فليكر، محيط هاي سه بعدي همانند زندگي دوم 

استفاده قرار مي گيرند. جنبه کليدي نرم افزارهايي هستند که در امر آموزش و توسعه سواد اطلاعاتي بيشتر مورد 

در اين نرم افزارهاي اجتماعي آن است که اينها به شكل گسترده اي در توليد اطلاعاتي که به اشتراك گذاشته مي 

مروزه پژوهشگران بيشتر بر اين مسئله تمرکز دارند که چگونه مي توانند تمايل اشود همكاري و مساعي مي نمايند.  

.  با بكارگيري و توسعه 1( 2002را با پروسه يادگيري هم سو نمايند)چاتي و ديگران،  2به وب و خصوصا وب

در سال   5بوسيله داونس "2يادگيري الكترونيكي  "و شبكه هاي اجتماعي، واژه  2يادگيري الكترونيكي بر پايه وب

دهند، به شكل جمعي به باب شد. در اين نوع يادگيري فراگيران شبكه را بر اساس علايق خود شكل مي  2005

گيري گروهي ايجاد مي شود. محتويات را ديادگيري مي پردازند و در اين ميان امكان توسعه سواد اطلاعاتي و يا

گسترش داده و تقسيم مي نمايند و با بكارگيري ابزارها و منابع مختلف به بازطراحي محتوا بر حسب نيازهاي خود 

اطلاعاتي و يادگيري مادام العمر سازگار مي باشد زيرا جامعه مدرن امروز به براي توسعه سواد  2مي پردازند. وب 

شكل وسيعي از محيط هاي کاري ديجيتالي و ارتباطات اجتماعي تشكيل شده و فعاليتهاي آموزشي بايد درگيري 

                                                 
4 Weinstein 
2 Guntram 

3 Second Life 
1 Chatti 

5 Dawns 
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ارگيري ( بك42، ص. 2002، 4فراگيران را با اين محيط ديجيتالي در پروسه يادگيري افزايش دهد. ) گانترام

هنوز پديده اي جديد است و تعامل آموزش دهندگان و فراگيران در مراحل اوليه خود قرار دارد.  2تكنولوژيهاي وب 

در اين محيط تمرکز آموزش، به دسترس پذيري بيشتر به محتويات فرمت هاي ديجيتالي مي باشد .) گانترام، 

 (  34، ص. 2002

 2کتابداران در توسعه مفهوم سواد اطلاعاتي کمك شاياني کرده است. وب مجموعه اي از ابزارها است که به  2وب 

به عنوان جريان  2با اهداف يادگيري مادام العمر  و توسعه سواد اطلاعاتي سازگار مي باشد. کتابداران در آغوش وب 

، به  2لاعاتي و وب اصلي مكمل سواد اطلاعاتي کاربران عمل مي کنند. در اين مقاله ضمن بيان ارتباط بين سواد اط

در جهت توسعه سواد اطلاعاتي همچون بلاگها، ويكي ها، شبكه هاي اجتماعي فيس  2بررسي ابزارهاي موثروب 

در آموزش فعال و مشارکتي و آموزش مجازي بررسي خواهد گرديد و در  2بوك و ... پرداخته مي شود و نقش وب 

در ارتباط با توسعه سواد اطلاعاتي و يادگيري مادام العمر مطرح  و 2در بطن وب 2و کتابخانه  2نهايت نقش کتابدار 

 خواهد شد.

 

    2در وب   يادگيري فعال و مشارکتي

(. به عنوان مثال 2003، 2نيتواند ما را در بكارگيري روشهاي فعال تر براي کاربرانمان ياري کند. )گودو يم 2.0وب 

اده ها استفاده کرد که از طريق کنترل تاريخچه داده در ويكي توان از آن در مورد چگونگي ساختار نمايش د يم

ان در فهم  اينكه چگونه اطلاعات مربوط يتواند به دانشجو يا ميپديكيو  (2003، 3دايترينگ)پديا امكان پذير است.

 يع براك نقطه شرويا به عنوان يپديكيجاد شده و به چه مقداري است کمك مي کند. دانشآموزان از ويبه يك فرد  ا

ه استفاده مي کنند. کتابداران مي توانند در خصوص انواع مختلف دايره المعارفها به دانش آموزان يافتن اطلاعات اولي

از دانشگاه واشنگتن بيان مي   (2002) 1بروکهاوس و گروم کنند که براي آنها بسيار مفيد خواهد بود. ياطلاع رسان

ا کار گروهي بهتر و برخورد با يپديكيو يف خود بر روينگارش تكالك کلاس با يکنند که چگونه دانش آموزان 

کالج است. جالب  يمطلب با ده ها دانشگاه و پروژه ها يا هنوز هم حاويپديكيمسائل در جامعه را فرا مي گيرند. و

اجتماعي  شبكه. است بدانيم هنوز هم بسياري از آنها از اين محيط براي ارائه پروژه هاي کلاس استفاده مي کنند

يجاد پروفايل شخصي آنها مفيد فيس بوك به دانشجويان در درك حفظ حريم خصوصي و مسائل اخلاقي در ا

 )(ELI,2006 5.است

( 2003) 6هافمن و پلكينگورن ابل درك براي دانش آموزان هستند.قم ين مفاهياز سخت تر يكي يديکلمات کل

ن برچسب ها در يسه بيجوهاي موضوعي، با استفاده از  مقاو جست يديان در درك کلمات کليکمك به دانشجو يبرا

سرعنوانهاي موضوعي کتابخانه کنگره پرداختند. براي مثال دانشجويان مي توانستند با برچسب گذاري در فيس 

در مورد  (2003) 2بيسترام و اورنيك .بوك و سپس به اشتراك گذاري تگها به توافق بر سر انتخاب تگها برسند
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كا دست به کار شدند. آنها يز آمرينويليكن درايالت  اينيدر دانشگاه دوم يسين مورد در آموزش زبان انگليا يچگونگ

با برسي بر روي گروهي از دانشجويان که از ويكي پديا استفاده مي کردند، تمريناتي را ارائه کردند سپس 

پايگاه متمرکز براي ارائه تكاليف دانشجويان در مورد مسائل خاص بحث گروهي انجام دادند و به تشكيل يك 

يادگيري فعال از چندين ويژگي برخوردار است؛ از قبيل اينكه: هدف روشن دارد، لذت بخش  .کلاسي منجر شد

است، برانگيخته است، مسئولانه انجام مي گيرد،  کمتر خسته کننده است، با کنجكاوي و پرسش هاي آگاهانه و 

دگيري تعاوني يا هميارانه است، غالباً کيفي است تا کمي، ارزشيابي در اوقات هدف همراه است، غالباً مستلزم يا

به « فيدبك»معين و مخصوص ضرورت ندارد، به ارضاي نيازها و رغبت هاي متعدد يادگيرنده کمك مي کند،فرآيند 

مشارکتي ايجاد  نيز ابزارهاي در جهت تسهيل يادگيري فعال و ايجاد يادگيري فعال و 2سهولت انجام مي گيرد. وب

نموده است که به ارتقاي سواد اطلاعاتي افراد در جريان يادگيري مادام العمر کمك مي کند. 

(yasinznu.blogfa.com ،4333) 

را در زمره   2وب او    است؟  2.0دوم  همان وب  يا زندگيآ اين سوال را مطرح مي کند که  (،2002)4گودوين

عال طبقه بندي مي کند. و دليل آن را کاربرد پذيري اين محيط براي کاربران کمك کننده هاي اصلي به يادگيري ف

نسبت به محيط زندگي اول و سنتي افراد مي داند، اينكه فرد مي تواند رايگان و ناشناس در اين محيط پرسه بزند و 

دوم و تجربيات به بيان زندگي  (2003) 2. پارکربه نوعي زندگي کند، امري که در زندگي اول غير ممكن است

لد انگلستان مي پردازد. و اين مسئله را مطرح مي کند که در برخي حرف زندگي دوم وارد يدانشگاه شفخودش در 

ن بررسي  گنجانده يمصاحبه مرجع را در  ا شده ولي هنوز برخي حرفه ها از اين محيط رويگردان هستند. همچنين

ف يتوصبه ( 2002) بروکهاوس و گرومجع را تشكيل مي دهد. را سواد اطلاعاتي هنوز هم بخشي از مصاحبه مريز

ر خود را با استفاده از زندگي دوم  در دانشگاه مك مستر در کانادا پرداختند. در اين دانشگاه بخش يات اخيتجرب

و زندگي دوم استفاده نمود و مشخص شد امكان بكارگيري صدا در بخش ميز مرجع به زودي  2مرجع از فضاي وب

مورد  2به بررسي ابزارهاي وب ( 2003پارکر )واهد شد، و باعث ارائه خدمات بهتر و بيشتر مي شود. ميسر خ

به بررسي توسعه مهارتهاي  2003در سال  3در نهايت وبر استفاده دانشجويان دانشگاه شفيلد انگلستان پرداخت.

منجر به ايجاد تفكر انتقادي در  پرسشگري دانشجويان ترم اول دانشگاه شفيلد انگلستان پرداخت و اين بررسي

 دانشجويان گرديد که يكي از موفقيتهاي اين کار بود. 

 

 2و کتابدار  2به سوي کتابخانه  2از وب 

افراد، منابع مختلف را  يازهايهستند که انواع مختلف دارند و با درنظرگرفتن ن ييرپايا و ديپو ييکتابخانه ها نهادها

ازاطلاعات و  يات هستند: مجموعه اين خصوصيا يگذارند.کتابخانه ها دارايافراد م اريدهند و دراختيم يدرخود جا

ن يشود. ايا مواد گفته مين اطلاعات، منابع يدهند که اصطلاحا به ايم ياقلام درموضوعات مختلف را درخود جا

ق يا ازطري يکتابخانه او ... باشند. مواد  ير، مواد چندرسانه ايتصاو صفحات وب، ات،يتوانند کتاب، نشريمنابع م

، يو ارتباط ياطلاعات يهايش فناوريدايحاصل ازپ يشرفتهايهستند. با پ يقابل دسترس يا به صورت محليشبكه 

رفتند. يل فناورانه را درخود جهت ارائه خدمت پذيردادند و وسايينقش خودرا تغ يکتابخانه ها هم ازحالت سنت
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 يد آمد. کتابخانه هايپد يتاليجيازکتابخانه به نام کتابخانه د يديع جد، نويكيزيف يجه درکنار کتابخانه هايدرنت

ن اطلاعات يكنند. ايم ياردارند و آنها را سازماندهيتال دراختيجيازاطلاعات را به صورت د ي، مجموعه ايتاليجيد

 يرقالبهايافشرده و س ي، صفحات وب، لوحهاياطلاعات يگاههاي، پايكيشامل کتابهاو مجلات الكترون يتاليجيد

، 4كنند) گانيد ميتاک يتاليجيبه مواد ازهرجا، به صورت د ي، بردسترسيتاليجيد يباشد. کتابخانه هاي، ميكيالكترون

2002.) 

 سه نقش دارند: يريادگيدرامر يو چه به صورت مجاز يكيزي، کتابخانه ها چه به صورت فيبه طورکل

بخش جهت گردهم آوردن  يشه ها، نقش آگاهياند ينگهدار ،يغن يجهت به اشتراك گذاشتن منابع اطلاعات يمكان

 يدرموسسه مادراست. گام بعد يل و گسترش آموزش رسميت، تسهيه هرکتابخانه حمايافرادجهت آموزش. هدف اول

 يشده اند. کتابخانه ها يت ازآموزش گردآورياست. منابع درکتابخانه ها جهت حما يررسميازآموزش غ يبانيپشت

كنند. يستند فراهم ميموجود ن يكيزيکه به صورت ف يازمنابع يگسترده ا يفيرا به ط يفور يرس، دستيتاليجيد

بدون داشتن موانع  يتاليجيد يهستند، کتابخانه ها ي، محدود به زمان و مكان خاصيكيزيف يكه کتابخانه هايدرحال

منابع خودرا فراهم کنند.  به يدسترس ينترنتيك ارتباط ايق يتوانند درهرلحظه ازهرجا و ازطري، ميكيزيف

، يتاليجيد يل آنكه کتابخانه هايباشد. به دليمستقل اززمان و مكان م ينديفرا يريادگي، يتاليجيديدرکتابخانه ها

منابع چندرسانه  يند. گردآورينما يفراهم م يريادگيرا جهت  يمناسب يهستند فرصتها ياطلاعات روزآمد يحاو

 يفراهم کرده است. کتابخانه ها يرندگان جهت استفاده ازمنابع کتابخانه ايادگي يرا، امكان آموزش ازراه دور را بيا

 يريادگي، به امريانه ايرا يق شبكه هايازطر  آنها يابيو امكان باز يره کردن منابع آموزشي، به واسطه ذخيمجاز

منابع  يو نگهدار يسازماندهکه به  يمجاز يکرده اند.بدون وجود کتابخانه ها يانيکمك شا يكيو الكترون يشبكه ا

 (.2002رممكن است)گان،يغ يريادگيبه منابع روزآمد جهت  يپردازند، امكان دسترسيم يكيالكترون

خواهند. يشود که کاربران بدانند که ازکتابخانه چه ميو اهداف آنها، باعث م يمجاز يازوجود کتابخانه ها يآگاه 

كنند. يکاربران فراهم م يو...را برا يريم گي، حل مساله، تصمياد، امكان تفكرخلاق و انتقيمجاز يکتابخانه ها

توانند يم يمجاز يابد. کتابخانه هايكند تا مفهوم اطلاعات را دريرنده کمك ميادگيبه  يکتابخانه مجاز يطراح

 له پستيع منابع آموزش داشته باشند. ارائه خدمات مرجع، آموزش ازراه دوربه وسيد و توزيفراترازتول ينقش

است.وجود کتابخانه  يكيالكترون يريادگيدر يمجاز يوسته ازجمله خدمات کتابخانه هايا به صورت پي يكيالكترون

 يريادگيبه منابع جهت  ياگردسترس يوابسته است. حت ينترنتيو ا يانه ايرا يبه وجود شبكه ها يمجاز يها

  نيباشد. به ايم يز ضرورياطلاعات ن يابيبازجهت جستجو و  يارداشتن مهارت کافيفراهم باشد، دراخت يكيالكترون

 يابيدرجستجو و باز ييبا توانا ين متخصصان اطلاعاتيشود که ايز شفاف مينجا نقش کتابداران نيب درايترت

ارتباط  ياراو بگذارند. به واسطه برقراريکنند و دراخت يرنده را به او معرفيادگيازيتوانند منابع مورد نياطلاعات، م

 يرا برا يط غنيك محي يمجاز يو .. کتابخانه ها يررسميو غ يرسم يريادگيل يرندگان، تسهيادگيع و ان منابيم

، نقش و راهبرد کتابخانه ها به منظور  يتاليجيد ين کتابخانه هايبنابرارندگان جهت آموزش فراهم کرده اند. يادگي

در هر زمان و  يات آموزشين بتوانند به محتوايهمگام شدن با سيستم هاي آموزشي جديد را فراهم نموده تا دانشجو

کار  ينسل دوم کتابخانه ها رو يعني 2ن رو بود که با گذر زمان مفهوم کتابخانه يابند واز هميدست  ياز هر مكان

گر يبا د يبه شكل تعامل 2وب  يها ياز تكنولوژ يريتوانند با بهره گ يله آن کاربران به کتابخانه ها ميآمد که بوس

                                                 
4 Gunn 
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ان با بيان مهارتهاي مورد نياز کتابداران و نيز نقش هاي جديد ين ميند ودر اين به کتابخانه ارتباط برقرار نماکاربرا

به ارائه  2وب  يهاياست که با استفاده از فناور يشخص 2 ينيکار آمد. کتابدار بال يز بر روين 2 آنها بحث کتابدار

ن يآورد . ا ين فراهم ميمراجع يرا برا يب در حوزه بهداشتمناس يات آموزشيپردازد و محتو يخدمات کتابخانه م

 يبرا يطيبه منظور فراهم آوردن مح 2 يكيالكترون ين آموزشهايه خود قرار دارد و مسئوليواژه در مراحل اول

 ان نسل دوم کتابداران پرداخته اند. يبه ب يط مجازيدر مح يکاربران خود و زندگ

، 4تيمنجر شد. )را "2کتابخانه  "ش مفهوم يدايکتابخانه ها به پ يه هايظرو ن 2وب  يها يفناور ياده سازيپ

از  2ن بار در وبلاگش ذکر کرد.واژه کتابخانهياول يرا برا "2کتابخانه "اصطلاح  يسيكل کيما 2005(در سال  2002

 2ن تر، کتابخانهاست. به عبارت روش يو کاربر مدار يبر کاربر محور يالهام گرفته و همانند آن مبتن 2واژه وب

و چند رسانه  ي، مشارکت يرا کاربرد تعامل 2کتابخانه  2"2006مانس، ". 2+ کتابخانه= کتابخانه2عبارت است از: وب

ن کتابخانه ي، چنيده ويداند. به عق يم يس ها و منابع تحت وب کتابخانه ايتحت وب در سرو يها يفناور يا

 يم با کاربر، و استفاده از روش هايها، تعامل مستق ياز چند رسانه ا ، استفادهيمحور -چون کاربر ياز عناصر ييها

پرتاب  يسكو 2ن باور است که کتابخانهيبر ا 2از طرفداران کتابخانه يكيكل استفان يبهره مند هستند. ما يابداع

 کتابخانه است. کاربران  ييو در واقع محل گردهما يارائه خدمات اطلاعات يوه هايو تحول در ش يجاد نوآوريا يبرا

 
کتابداران بيشترين نقش در ارائه آموزش به کاربران کتابخانه خود را دارند و نكته اينجاست که خود کتابداران بايد 

توانايي ها و سواد اطلاعاتي کافي داشته باشند تا بتوانند آنها را به مخاطبان خود منتقل کنند و خدمات اطلاع 

ان از کتابخانه ها ارائه کنند. در بسياري از کتابخانه هاي دانشگاهي در ابتداي رساني مناسبي به استفاده کنندگ

ورود کتابداران تازه استخدام شده، برخي از مهارتها به آنها آموزش داده مي شود و دوره هاي آموزشي کوتاه مدت و 

اي گوناگون انجام مي شود. بلند مدت براي آموزش ضمن خدمت آنها در نظر گرفته مي شود. اين برنامه ها به روشه
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انواع آموزشهاي فرد به فرد، تورهاي آموزشي، کارگاههاي آموزشي  و آموزش از طريق بروشورها، برگه هاي 

کتابداران در حوزه هاي  (4331)پريرخ،   اطلاعاتي، راهنماها و دستنامه ها در کتابخانه ها تدارك ديده مي شود.

( همچنين به دليل تاثير 4321حقق سواد اطلاعاتي دارند) فورد، مختلف علوم و فناوري نقش مهمي در ت

خدماتشان در جامعه و لزوم آشنايي و تسلط بر استفاده از ابزارها و فناوري نوين، کتابداران نيازمند خودآموزي 

مستمر هستند و به خاطر به دست آوردن مهارتهاي لازم در سواد اطلاعاتي جهت خدمت به افراد جامعه ، 

( چرا که يادگيري سواد اطلاعاتي به 4333بداران بايد بر آموزش هميشگي و مادام العمر تاکيد ورزند.)صياميان، کتا

 (4333( و )صياميان،  2006، 4شرکيصورت مادام العمر فرد را در چرخه تجربيات و عمل قدرتمند مي سازد)

ا ارائه مي شود ، مي تواند باعث تغيير در زمينه دوره هاي معتبر سواد اطلاعاتي که توسط کتابداران در کتابخانه ه

کاربران ( لازم است مفهوم سواد اطلاعاتي در برنامه هاي يادگيري و آموزش 4333هاي آموزشي شود.)موسوي، 

گنجانده و ادغام شود، بطوريكه فراگيران بتوانند نقش يك رهبر را در تجهيز افراد و موسسه ها ايفا کتابخانه ها 

پا به عرصه وجود گذاشته  2در اين بين تنقش سنتي کتابداران نيز تغيير کرده و واژه کتابدار (4332اني، نمايند )زم

را درك نموده و در مورد  2وب يکند تا قدرت فرصتها يلاش مت 2معلم عصر اطلاعات است. کتابدار 2کتابداراست. 

 يبا کتابخانه تماس م يکه به هر روش يکس با هر 2کسب کند. کتابدار يآگاه 2و کتابخانه  2وب ياصل يابزارها

 2کند. کتابدار يره، ارتباط برقرار ميو غ ي، مرجع مجازيكي،اس ام اس، ارسال متن، پست الكترونيرد اعم از تلفنيگ

آورد و آنها را صرفاً به عنوان اشاره  ياز کاربران خود به دست م يقيز، شناخت عميش از هر چيدر درجه نخست و پ

از  2ابد. کتابداري يز حضور مين 2که کاربر حضور دارد کتابدار ييرد و درهر جايگ يك کننده در نظر نميلا کيگر و 

، توده نشانه ها و يکه لازم باشد از نشانه گذار ييو در جا  شود يغافل نم ير سنتيغ يو رده بند يسيفهرست نو

 رد.يگ يبهره م يفولكسونوم

باشد. دوره هاي معتبر  ين ميدانش و خلق مضام يافتن اطلاعات، گردآورير کاربران د يراهنما2ن کتابداريبنابرا

سواد اطلاعاتي که توسط کتابداران در کتابخانه ها ارائه مي شود ، مي تواند باعث تغيير در زمينه هاي آموزشي 

گنجانده  ابخانه کاربران کت( لازم است مفهوم سواد اطلاعاتي در برنامه هاي يادگيري و آموزش 4333موسوي، شود.)

 (4332و ادغام شود، بطوريكه فراگيران بتوانند نقش يك رهبر را در تجهيز افراد و موسسه ها ايفا نمايند )زماني، 

 

 ي کليد اصلي يادگيري مادام العمرسواد اطلاعات

نياز به بر اساس تعريف انجمن کتابداري آمريكا با سواد اطلاعاتي فردي است که توانايي تشخيص 4220در سال 

اطلاعات را دارد و مي تواند به جايابي، ارزيابي و استفاده موثر از اطلاعات مورد نياز بپردازد و بالاخره نحوه يادگيري 

را فراگيرند. شيوه تفكر در مورد اطلاعات به عنوان ضروريات زندگي روزمره و برقراري ارتباط انسانها با يكديگر در 

 (4331مارايس بيان گرديد.)نظري، توسط  4222جوامع اطلاعاتي در 

نيز سواد اطلاعاتي را به عنوان مجموعه مهارتهايي توصيف کرده است که ياريگر افراد در يافتن اطلاعات  2بروس

يادگيري تمام عمر، تفكر انتقادي، ( 2004)  3آنجلي .مورد نياز هستند و به فراگيري تمام عمر افراد منجر مي شوند

تصميم گيري مبتني بر اطلاعات در شرايط گوناگون، خودراهبري، همكاري و مشارکت،  توانايي حل مساله، و
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که در  آورداز جمله کارکردهاي عمده سواد اطلاعاتي به حساب مي  را نوآوري و بالاخره فراگيري نحوه يادگيري

الملي نيز تحقيقات و بيانيه واقع فراگيري سواد اطلاعاتي را از اهميت ويژه اي برخوردار ساخته اند. سازمانهاي بين 

هاي در زمينه سواد اطلاعتي ارائه داده اند.از ديدگاه يونسكو در اين مورد نقش مهم اجتماعي و فرهنگي بر عهده 

ايفلا  داشتن برنامه ها و فعاليتهاي مشترك در  4223(  در کنفرانس 4325و سوزا،  4323کورن،  کتابخانه است. )

گان به عنوان يكي از راههاي موثر پرداختن به موضوع سواد اطلاعاتي در حوزه هاي زمينه آموزش استفاده کنند

( مرکز منابع و اطلاعات تعليم و تربيت)اريك( فعالانه در گردآوري اسناد و 4321علوم و تكنولوژي بيان شد. )فورد، 

 ، 4کوشد ) وبر و جانستون مدارك مربوط به سواد اطلاعاتي از سراسر جهان براي ذخيره در پايگاه اطلاعاتي مي

، 2( يادگيري سواد اطلاعاتي به صورت مادام العمر فرد را در چرخه تجربيات و عمل قدرتمند مي سازد)شرکي2004

  (4333( و )صياميان، 2006 

مادام  يريادگيآموزشي  و  ياز دوره ها يناش يتوان دانشجويان  را با چالش ها يچگونه محال نكته اينجاست که 

ن مسئله به فراگيري تعداد زيادي سواد مي شود که سواد اطلاعاتي فقط يكي از انواع آن ير مواجه ساخت؟ االعم

اين سواد را چه اين است که مشكل اصلي کتابداران در اين مورد بيان مي کند  (2006) 3. مارتين و ماديگان است

مطرح مي کند که هدف او   (2003) 1وارليك چيزي معني کنند و در مواجه با آن چه نامي بر روي آن بگذارند.

بسط اين موضوع و پرداختن به ايجاد يك نام جديد براي سواد اطلاعاتي مورد نياز دانشجويان نيست، چرا که عنوان 

سواد اطلاعاتي هنوز يكي از بهترين واژه هايي است که در خصوص  بيان سوادي مورد نياز شهروندان قرن بيست و 

فته شده است. که شامل : جستجو و شناخت اطلاعات مناسب، ارزيابي اطلاعات و بكارگيري آن به يكم است بكار گر

  .صورت اخلاقي و با رعايت قوانين حق کپي رايت است

اگر سواد اطلاعاتي را به عنوان کليد موفقيت در يادگيري مادالعمر بدانيم ، به نظر مي رسد آموزش  آشنايي کاربران 

ساختمان کتابخانه و بانكهاي اطلاعاتي که کتابخانه عضو آنهاست، توسط کتابداران کافي نباشد. بلكه  با محيط و

سواد اطلاعاتي امروزي نيازمند اين است که دانشجويان بتوانند با منابع قابل دسترسي در گوگل، گوگل اسكولار، 

تمام متن مجلات، بانكهاي اطلاعاتي موضوعي وب سايتهاي رسمي و دايره المعارفهاي آنلاين ، بانكهاي اطلاعاتي 

کتابها و ... آشنا شوند. با اين وجود کتابداران امروزه بايد خود را براي تطبيق با روشهاي جديد ارائه خدمات به 

 مشتريان وفق دهند.

 

  در جهت توسعه سواد اطلاعاتي 2وب  مؤثر   ابزارهاي 

و نرم افزارهاي اجتماعي، ارتباطات دوسويه و تشريك مساعي  2وب طبيعت قابل خواندن و نوشتن، قابليت تعاملي 

( 2005)5مي نمايد و باعث بكارگيري آن در امر يادگيري شده است. اندرسون 4آن را متفاوت از وب  2در وب 

ميان چنين بيان کرد که نرم افزارهاي اجتماعي اجازه آزادي ارتباط با ساير فراگيران را به آنان مي دهد و همكاري 

افرادي که بوسيله مكان و زمان از هم مجزا شده اند را تسهيل مي نمايد، در نتيجه به  يادگيري مادام العمر و 

 ارتقاي سواد اطلاعاتي افراد منجر مي شود. 

                                                 
4 Webber & Johnston 

2 Sharkey 
3 Martin & Madigan 
1 Warlick    
5 Anderson 
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تكنولوژيهايي مانند راديو، تلويزيون، ويدئو کنفرانس هاي يك طرفه، پست الكترونيك، گروههاي بحث و... همگي 

راري ارتباط ميان کاربران مي شدند، اما آنها از تعامل و همكاري کافي برخوردار نبودند و کاربران نيز در باعث برق

اين نوع آموزش نقش چنداني در توليد محتوا بر عهده نداشتند. به همين منظور براي رفع مشكلات و کاستي هاي 

ضرورت يافت. مهمترين ويژگي ابزارهاي وب  2ب و برقراري تعامل بيشتر در آموزش بكارگيري تكنولوژيهاي و 4وب 

به هر صورت، لزوم استفاده از تكنولوژيهاي  (2006، 4حضور فعال کاربران در مراحل توليد محتوا مي باشد)بلدارين 2

تعاملي به دانشجويان اجازه داد بروندادهاي آموزشي مورد تمايل خود را کسب نمايند و همچنين تاثير مهمي روي 

( ابزارها و 2006ديد آموزشي و راههاي جديد يادگيري در آموزش از راه دور گذاشت) بلدارين،مدلهاي ج

 از توسعه سواد اطلاعاتي و يادگيري مادام العمر با روشهايي حمايت مي کند: 2تكنولوژيهاي وب 

 

 

 بلاگها

خاصي ، توانايي توليد، ويرايش،  بلاگها که دفترچه خاطرات روزانه نيز ناميده مي شوند بدون نياز به مهارت هاي فني

(.از آنجاييكه بلاگها 2002؛ کاستناد، 2006سازماندهي محتوا، پيشنهادات ، بحث ها و مدخل ها را دارد) الكساندر، 

ابزارهاي بسيار ساده و انعطاف پذيري هستند مي توانند در زمينه ها و براي اهداف مختلفي مورد استفاده قرار 

ل در بلاگها مي توانند مهارتهاي نوشتن را تقويت نمايند، بازخورد و انتقاد را تسهيل نمايند، گيرند. به عنوان مثا

تفكر انتقادي را با يادگيري مشارکتي  که از شاخصهاي اصلي سواد اطلاعاتي است را تقويت نمايند و زمينه 

شخصي آنلاين عمل مي نمايند زيرا (. بلاگها همانند نشريات 2006، 2يادگيري فعال را فراهم مي نمايند) ستزينگر

( بلاگها براي بحث هاي گروهي 2003، 3افراد را قادر مي سازند تا فايل ها و منابع را به اشتراك بگذارند )گادوين

بكار مي روند و مي توانند محدوده يادگيري را وسعت دهند تا فراگيران به بازيابي اطلاعات بيشتر تشويق شوند. از 

اد مي توانند آنچه را که ياد گرفته اند منعكس نمايند و ديگر مراجعه کنندگان مي توانند از طريق وبلاگ، افر

تجربيات وي استفاده کرده و در صورت نياز، اشكالات او را بيان کرده که اين امر خود مي تواند يك فضاي پويا ودو 

 (2002، 1طرفه ايجاد نمايد که منجر به يادگيري عميقتري مي گردد. )فرانكلين

 از ديگر کاربردهاي بلاگها در توسعه سواد اطلاعاتي و يادگيري مادام العمر مي توان چنين بر شمرد:

 تجربه نوشتن در جهان خارج  -

 بازخورد سريع افراد به يكديگر  -

 روزآمد نمودن اطلاعات ازجمله اطلاعات مورد نياز در زندگي روزمره -

ب نمايد تا به يكديگر بنويسند و به سوالات پاسخ گويند بدون بكارگيري کامنت ها مي تواند افراد را ترغي -

 اينكه نياز باشد چندين بار آن پاسخ را براي ساير افراد بنويسند

 اشاعه مواد و انتشارات افراد از طريق وبلاگها -

 (2002ارائه کارگاهها و سمينارها در زمينه هاي موضوعي مختلف) گروسك،  -

                                                 
4 Beldarrin 

2  Seitzinger 
3 Godwin 

1 Franklin 
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به گروه  4ند دانش تخصصي و يا بين رشته اي را از طريق بلاگها و پيشنهاديك گروه از نويسندگان مي توان -

 يادگيرندگان ارائه نمايند، آنها را تشويق نموده و يادگيري مادام العمر را براي آنها تسهيل نمايند

ران بلاگها مي توانند از طريق آر. اس. اس. ها اخبار و اطلاعات جديد را به اطلاع آموزش دهندگان و فراگي -

 (2002، 2برسانند)فرانكلين

اگر بلاگها طبقه بندي شده باشند به عنوان مثال يك بلاگ آموزشي براي پروژه هاي دانشجويي، بلاگ  -

ديگر براي گروههاي بحث و گروههاي آزمايشگاهي و... افراد مي توانند به راحتي با مرور اين بلاگها خود را 

 روزآمد نمايند

ر کرد که يك بلاگ مشخصا ازکار خاصي حمايت مي نمايد اما زمانيكه به وبلاگهاي ( چنين تصو2006)3دالسگارد

 ديگر مرتبط شوند شبكه را تشكيل مي دهند، و بدين ترتيب شبكه هاي ارتباطي شكل مي گيرند.

 

 ويكي ها

ايگاه ويكي ها مجموعه اي از صفحات وب قابل گسترش پيوسته ، سيستمي براي ذخيره و تغيير اطلاعات و نيز پ

. مراجعان به ويكي ها مي توانند آنها را ملاحظه و  "اطلاعاتي که هر صفحه آن به راحتي قابل ويرايش است مي باشد

مطالعه نموده و محتويات آنها را حذف و اضافه و روزآمد نمايند ،هم چنين محتويات آنها شامل متن، تصوير، ويدئو و 

(. ويكي ها نيز ابزارهايي براي 2001و ديگران، 1دهي نمايند) آگارحتي لينك ها را بر اساس سليقه خود سازمان

يادگيري و توسعه سواد اطلاعاتي هستند زيرا آنها يادگيري مشارکتي را تسهيل، خلاقيت را تقويت و جستجوي 

( برخي از کاربردهاي آموزشي ويكي ها مي توان چنين بر 2003، 5انتقادي را تشويق مي نمايند )کرس و کيمرلي

 شمرد:

 مديريت و برنامه ريزي راحت اطلاعات -

 روزآمد سازي راحت و آنلاين محتويات  -

 به عنوان ديكشنري آنلاين -

 ارائه بازخورد افراد و خود ارزيابي آنها -

 سازماندهي پروژه هاي گروهي -

 (  2003، 2؛ زينستجر6،2002(براي افراد) کنيسنيFAQتوليد پرسشهاي متداول )-

 همكاري در پروژه هاي گروهي، ارائه عقايد، سازماندهي اسناد و مدارك به منظور  -

 براي ايجاد ليستي از يادداشتهايي که بوسيله آموزش دهندگان توليد مي شوند بكار رود  -

علاوه بر آن افراد مي توانند بخشهايي از ويكي ها را که نياز به توجه بيشتري دارد علامت گذاري نمايند.)  -

 (2002، فرانكلين
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به منظور توسعه مهارتهاي کار گروهي و وفاق اجتماعي برسر اشتراك اطلاعات و عقايد بكار گرفته مي  ويكي ها 

 (30، ص. 2002شوند. )گانترام، 

 

 پادکست ها

پادکست ها يكي از پرکاربرد ترين ابزار ها در توسعه سواد اطلاعاتي مي باشند. پادکس ها با قابليت هايي که دارند 

کاربران اجازه مي دهند محتويات صوتي را در حاليكه به انجام کارهاي ديگر مي پردازند و بدون نشستن مداوم  به

پشت کامپيوتر دريافت نمايند. پادکست ها همچنين مي توانند با ابزارهاي در حال حرکت بكاربرده شوند و مي 

اتي را که به افراد کمك مي کند تا خود را به جامعه توانند يادگيري متحرك را فراهم نمايند. آنها مي توانند اطلاع

(بوسيله پادکست ها کاربران در يادگيري غير رسمي 2006فراگيران متصل نمايند در اختيار آنها قرار دهند)بلدارين، 

 و فعال دخيل مي شوند.  

 کاربرد آموزشي پادکست ها:

قرار گيرند و به فراگيران اجازه دهند تا بارها به آن  پادکست ها مي توانند براي ضبط سخنراني ها مورد استفاده -

 سخنراني گوش داده و يادگيري خود را تقويت نمايند خصوصا براي افرادي که در جلسه حضور نداشته اند

 پادکست ها مي توانند براي تهيه مواد آموزشي صوتي بكار روند به عنوان مثال براي يادگيري زبان -

خصوصا در دانشگاههاي علوم پزشكي نقش مهمي بر عهده دارند و  به عنوان مثال مي  ها IPODپادکست ها و  -

 توان از طريق آن به صداهاي قلب گوش داد

 

 شبكه هاي اجتماعي

شبكه هاي اجتماعي نرم افزارهايي هستند که از همكاري، اشتراك دانش، تعامل و ارتباط کاربران در مكان هاي 

(اين شبكه 2003، 2؛ شرکي2002، 4نيازهاي مشترك حمايت نمايد. ) براندزگ و حييممختلف و با علايق، اهداف و 

ها سيستم هايي هستند که به افراد اجازه مي دهند براي اهداف گوناگون با يكديگر تعامل نمايند. به عنوان مثال 

و با دوستان خود فيس بوك و ماي اسپيس که به افراد کمك مي نمايند تا خود و علايق خود را معرفي نموده 

ارتباط برقرار نمايند و پيام بگذارند. با تسلسل و پيگيري افراد مختلفي که در اين شبكه ها در ليست دوستان قرار 

گرفته اند مي توان به سيرو سياحت در اين شبكه ها پرداخت. رتبه بندي و ارتباط دو مورد از فعاليتهاي مهم اين 

ان باعث ايجاد جوامع و زير جوامعي مي گردد که مي توان بر حسب علايق آنها شبكه ها مي باشد. رتبه بندي دوست

را دسته بندي نمود. گرچه بحث هايي بر سر اين مسئله وجود دارد که اينترنت هميشه شبكه منحصر بفرد بوده 

 4نولوژي هاي و..)که امروزه تك است که از تكنولوژيهاي اجتماعي همانند پست الكترونيكي، اتاقهاي بحث و گفتگو

نام گرفته اند( تشكيل شده است اما ابزارها و شبكه هاي اجتماعي امروز نه تنها از تعاملات اجتماعي، بازخوردها، 

( ، بلكه از انعطاف پذيري خاصي برخوردارند که 2005داونس، (بحث و گفتگو و شبكه اي شدن حمايت مي نمايند

ن مثال اطلاعات و رسانه هايي که به شكل فرادي سازماندهي مي شدند ترکيب اين ابزارها را قادر مي سازد به عنوا
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 ،2002، 4اکنون مي توانند مجددا ترکيب شده و اشكال، مفاهيم، ايده ها و خدمات جديدي را ارائه دهند)مك لولين

 (   665ص. 

 کارکردهاي شبكه هاي اجتماعي در توسعه سواد اطلاعاتي و يادگيري مادام العمر:

كه ها مي تواند باعث توزيع سوالات بين افراد شبكه گردد خصوصا افراديكه در پي يافتن اطلاعات خاصي اين شب -

 هستند

 (2002بشر قابل تجربه است . )فرانكلين،  2تجربيات آموزشي فراواني در زندگي دوم -

 بحث بكار مي رود به اشتراك گذاري ، نت نويسي و اضافه نمودن يادداشتها براي عكس ها و تصاويري که در -

 تقويت خلاقيت و نگارش افراد و بكارگيري عكسها  -

 (2002استفاده از برچسب ها براي تقسيم بندي تصاوير و يافتن آنها) گروسك،  -

 

 آر. اس.اس. ها

اين تكنولوژي ها فراگيران و آموزش دهندگان را قادر مي سازد تا از بلاگهاي جديد آموزشي آگاه گردند،  همچنين 

ن تكنولوژي را جهت اشتراك منابع همانند سخنرانيها، مطالب کلاسي، تحقيق و برنامه ريزي بكار مي گيرند اي

 (EDC)خبرنامه 

صرفه جويي در زمان،روزآمد سازي اطلاعات در حيطه موضوعي مورد نظر،  اشتراك پروژه ها با ار. اس.اس. ها باعث 

ان: براي آن دسته از آموزش دهندگاني که داراي مشغله کاري ديگر افراد و  آسان نمودن تحقيقات آموزش دهندگ

بالايي هستند و از طرفي تمايل دارند در زمينه مطالعاتي خود روزآمد بمانند اين تكنولوژي اجازه دسترسي به همه 

 (2002تحقيقات هم موضوع از طريق مقالات، بلاگها، وب سايت ها و... را فراهم مي آورد. ) گروسك، 

 

 گيرينتيجه 

امروزه علم و دستاوردهاي آن شتاب فزاينده اي گرفته است. دستاوردهايي که بشر در طرف پنجاه سال گذشته به 

دست آورده است با انچه که قبل از آن به دست آورده بود، قابل مقايسه نيست و اين روند همچنان ادامه خواهد 

در عرصه کتابداري و اطلاع رساني نيز  2. امروزه وب انقلابي پيوسته را در شبكه جهاني ايجاد کرد 2وب داشت. 

و ...  2، يادگيري الكترونيكي 2، آرشيو 2تحولات عظيمي ايجاد نموده است و ما را با مفاهيمي همچون کتابخانه 

 .. سواد اطلاعاتي کليد اصلي يادگيري مادام العمر استيادگيري در جهان متحول روندي مداوم دارد آشنا مي نمايد.

ر صورتي که توانايي دسترسي به اطلاعات و استفاده مؤثر از آن به افراد آموخته شود، آنها فراگيراني مستقل و د

. اينترنت که در صدر ده اختراع قرن بيستم قرار گرفته اين امكان را فراهم آوره که قيد مكان مادام العمر خواهند بود

مجموعه اي از به کمك  2وب در اين بين  تحقق پيدا کند. و زمان شكسته شود و مفهوم يادگيري مادام العمر 

در توسعه مفهوم سواد اطلاعاتي کمك شاياني کرده  مانند ويك يكي ها، پادکستها، شبكه هاي اجتماعي و ... ابزارها

ر کتابداران دو در نهايت با اهداف يادگيري مادام العمر  و توسعه سواد اطلاعاتي سازگار مي باشد.  2است. وب 

 خواهند کرد.به عنوان جريان اصلي مكمل سواد اطلاعاتي کاربران عمل  2آغوش وب 
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يسار يعيو منابع طب يان دانشگاه علوم کشاورزيدانشجو يسواد اطلاعات يبررس  
 صغري درزي1

 چكيده

 يد و مؤثر کاوش، دسترسيمف يوه هاينداشتن از ش يکاف يما آگه يجامعه دانشگاه يفرارو ياز مشكلات جد يكي

 باشد يم يمختلف اطلاعات يگاههاينترنت و پايمانند ا ييهايل اطلاعات کسب شده از فناوريه و تحليو تجز

 باشد. يم يدانشگاه علوم کشاورز يان مقطع کارشناسيدانشجو يزان سواد اطلاعاتيم يهدف از پژوهش حاضر بررس

سوال  57از با استفاده از پرسشنامه که شامل يانجام شد.اطلاعات مورد ن يفيتوص يشيمايپژوهش حاضر به روش پ

دهي سوالات بر اساس مقياس ليكرت پنج گزينه اي انجام شده است. سوال باز بوده  و روش نمره  1بسته و 

ان ينفر از دانشجو 522پژوهش  يد.جامعه آماريگرد يگردآور يتصادف يريهمچنين پرسشنامه به  روش نمونه گ

 ل و عودت دادند.ينفر پرسشنامه ها را تكم 197که  هبود يکارشناس

( 4/75نفر)115کنند. ياستفاده م يان از منابع چاپياز دانشجو ( درصد1/44نفر) 68پژوهش   يافته هايبر اساس 

درصد  (5/58نفر)71زان متوسط اظهار داشتند.يرا به م يارائه شده از کتابخانه و منابع اطلاعات يدرصد آموزشها

به  ي(درصد اظهار داشتند به راحت5/85نفر) 131کنند. يوسته استفاده مياد از منابع پيزان زيبه م شتنداظهار دا

ان اظهار داشتند  در ي(درصد از دانشجو7/81نفر)152ز يابند.و ني ينم ياز دسترسيمنابع و اطلاعات مورد ن

زان متوسط با ي(درصد به م9/78نفر)111ن يرسند.همچن يج مطلوب ميزان متوسط به نتاياطلاعات به م يجستجو

ان امكانات  ارئه شده ي(درصد از دانشجو8/45نفر)63دارند. ييگاهها آشنايجستجو و پا ينحوه استفاده از ابزارها

 وتر را متوسط اظهار داشتند.يبه کامپ يجهت دسترس

 يو ابزارها و راهبردها ياطلاعات يها ينه فناوريدر زم يآموزش يدوره ها يپژوهش برگزار يافته هايبر اساس 

ش امكانات جهت  ين افزايهمچن و ياز اطلاعاتيبه اطلاعات موثر و مطلوب جهت رفع ن يابيجستجو به منظور دست

 شود. يشنهاد ميپ ياستفاده موثر از منابع اطلاعات

 يسار  يعيو منابع طب يکشاورز علوم  ، دانشگاهيان کارشناسيدانشجو ،ي: سواد اطلاعاتد واژهيکل

 

 مقدمه 

ي به ارائه خدمات در عصر تلاش براي تحقق يادگيري مادام العمر کتابخانه هاي دانشگاهي بايد علاوه بر شكل سنت

شتر يژه در سطح دانشگاهها و دانشكده ها و بيان بويامروزه مربرايانه اي از طريق شبكه جهاني مجهز شوند.

 سرو کار دارند.  يبا سواد اطلاعات يو اطلاع رسان يمتخصصان کتابدار

نكه اطلاعات يا يد به بررسياره و پردازش باشد بلكه ما بيات،ذخيش نشريد محدود به نمايدگاه ما به اطلاعات نبايد

به  يخالص اطلاعات و دسترس يفراوان يم .بدون سواد اطلاعاتيرود بپرداز يچگونه در متن کار و جامعه بكار م

 کند. يجاد نمياطلاعات و ارتباطات شهروندان مطلع ا يتكنولوژ

د کرد يبهرنس تاک کردند. يسواد اطلاعات يشروع به فرمول بند يان و متخصصان کتابداريمرب 1952در طول سال 

 ان شد.ينده کتابخانه ها مطرح بود بيكه نقش آيف  زمانياز تعار ياريکه بس

                                                 
 بيعي ساري، کتابخانه مرکزيکارشناسي ارشد کتابداري و اطلاع رساني دانشگاه علوم کشاورزي و منابع ط. 1 
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 يريادگي "شنهاد کرد يپ يبكار برده شد. ژوکوفسك يتوسط پل ژوکوفسك 1954در سال  ياصطلاح سواد اطلاعات

ده شود.آنها مهارتها و ينام يد اطلاعاتتواند سوا يکارشان م يبرا يمردم در کاربرد و استفاده از منابع اطلاعات

حل  يبرا ياطلاعات يه در مدلهايهمانند منابع پا ياطلاعات ياز ابزارها يعياستفاده دامنه وس يرا برا ييكهايتكن

 [8] رند.يگ ياد ميمشكلاتشان 

را  ين سواد اطلاعاتايم.کتابداران و مربيافته در جامعه مواجه شديکوتاه با رشد همان اطلاعات گسترش  يبعد از مدت

 يدانش را مورد بررس ينده سازماندهيوم کتابخانه که آيدر سمپوز 1958ن در سال يمورد توجه قرار دادند. بنابرا

د دارد که شامل يجد ياز مهارتها ياز به مجموعه ايبودن ن يان کرد: باسواد اطلاعاتينال بيبورچ يداد. ل يقرار م

 باشد. يمؤثر و مناسب م يريم گيحل مسئله و تصم ياز برايعات مورد ندا کردن و استفاده اطلايپ يچگونگ

فرد وجامعه  يازهايکه متناسب با ن يريادگيدهدآموزش و  يرات بسرعت رخ ميياطلاعات که تغ يدر عصر فناور

 [1]ابدي يت ميگر اهميش از زمان ديباشد ب

ش يو افزا يو تحولات فناور يکنون يعه در پاسخ به جام يدر واقع گسترش مفهوم سواد سنت يسواد اطلاعات

 است. ياطلاعات

سواد  يبه جا ياز اصطلاح سواد اطلاعات يدانشگاه ي، کتابداران کتابخانه هايلاديمه دوم دهه هشتاد ميدر ن

 يخود را به برنامه ها يآموزش استفاده کنندگان از کتابخانه ها کم کم جا ياستفاده کردند و برنامه ها يکتابخانه ا

  [5]داد يسواد اطلاعات يريادگيموزش و آ

د بتواند يباشد با يسواد اطلاعات ينكه فرد دارايا ينگونه است. برايا يكا از سواد اطلاعاتيف انجمن کتابداران امريتعر

 [6]و استفاده موثر از آن را داشته باشد. يابيافتن،ارزي يياز است و توانايمورد ن يص دهد اطلاعات چه زمانيتشخ

برخوردار است. اطلاعات از  يت فوق العاده اياز اهم يسواد اطلاعات ين اطلاعاتينو يهايزه با توجه به رشد فناورامرو

ت و موثق بودن و صحت اطلاعات مورد يفين کيهستند و بنابرا يقابل دسترس يطرق مختلف و بدون عبور از صاف

 .باشد يسوال م

است و در دانشگاهها عدم  يد اطلاعاتياز منابع مف ي، عدم آگاهيشرفت علمين موانع پياز مهمتر يكي ازآنجا که

زند  يبه اعتبار روزآمد بودن دانش آنها م يريصدمات جبران ناپذ يان و متخصصان با منابع اطلاعاتيدانشجو ييآشنا

 يمطالعاتو کمبود وقت  يه منابع چاپيجهت ته يمال يتهايش حجم اطلاعات ، تنوع منابع، محدوديو با توجه به افزا

 د.يآ يات بشمار مياطلاعات از ضرور يدر جستجو يان داشتن سواد اطلاعاتيمتخصصان و دانشجو

ساخته است  ي،قابل دسترسيكيد، اطلاعات را به اشكال مختلف ، عمدتاً الكترونيجد يدر عصر اطلاعات که تكنولوژ

اطلاعاتي وابسته به مهارتهاي فناوري اطلاعات  سواد دارد. ياز به مهارت و سواد اطلاعاتين اطلاعات نياستفاده از ا

است.مهارتهاي فناوري فرد را قادر مي سازد تا از رايانه،بسته هاي نرم افزاري،پايگاههاي اطلاعاتي و فناوري هاي 

ديگر براي رسيدن به اهداف پژوهشي و تحقيقاتي دانشگاهي بكار برد.سواد اطلاعاتي اساس يادگيري مداوم 

آماده کردن افراد جهت زندگي در جامعه اطلاعاتي آموزش سواد اطلاعاتي بايد از مدارس پايه گذاري [ براي 4است.]

 و شروع شود و در دانشگاهها ادامه يابد.

لازم جهت عملكرد موثر و مواجه شدن با  ياطلاعات يان را با مهارتهايفه کتابداران است که دانشجوين وظيا

 [12.]دنيعصر اطلاعات آماده نما يچالشها

دارند تا  يد سعيجد يزات و فن آوريتجه يريبه عنوان مراکز اطلاعات و خدمات با بكارگ يدانشگاه يکتابخانه ها

 دهند. يرا به مراجعان خود ارائه م يد تريخدمات بهتر و مف
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حي دانشجويان بايد شناخت عميقي نسبت به موضوع و سوال تحقيق داشته باشند تا بتوانند روش جستجو را طرا

کنند.در واقع دانشجو بايد بداند اطلاعات را از کجا جستجو کند و فقط به اينترنت و منابع رايگان اکتفا 

 نكند،همچنين دانشجو بايد با نحوه ترکيب کليد واژه ها آشنا باشد.

تخصصي  پايگاههاي اطلاعاتي عمومي از جامعيت لازم در موضوعات خاص برخوردار نيستند زيرا تعداد کمي از منابع

را نمايه مي کنند.همچنين بايد نحوه ارزيابي اطلاعات در پايگاههاي اطلاعاتي عمومي و تخصصي را بداند و اطلاعات 

بدست آمده از هر منبع را از نظر صحت و اعتبار مطالب،نويسنده ،ارجاعات و منابع استفاده شده،مخاطبان منابع 

ا هم باعث تقويت تفكر انتقادي و هم ارزيابي اطلاعات بدست آمده اطلاعاتي و عدم تناقض با واقعيت مقايسه کند ت

 [11شود.]

ان در يدانشجو يزان مهارتهايان به ميدانشجو يشنهادهايافت نظرات و پيپژوهش حاضر در صدد است که با در

جهت  در يريم گيو تصم يزيت موجود به برنامه ريروشن از وضع يريبرده تا با داشتن تصو ياطلاعات پ يجستجو

 پرداخته شود. ينه سواد اطلاعاتيمناسب در زم يعمل يتها و ارائه راهكارهايبهبود و توسعه و رفع محدود

( در پژوهش خود تحت عنوان بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان سال آخر دوره کارشناسي 1361بختيار زاده )

جامعه مورد پژوهش که  (  سطح سواد اطلاعاتي8 از 18/3دانشگاه الزهرا، نشان داد که با توجه به نمره بدست آمده )

 [5]انشجويان سال آخر در بيست رشته تحصيلي در دانشگاه الزهرا بوده است در سطح کم مي باشد.د   از ميان 

عنوان بررسي تطبيقي سواد اطلاعاتي کتابداران دانشگاههاي تهران،شهيد تحت ( در پژوهش خود 1368پورنقي )

نشان داد که سواد اطلاعاتي کتابدراران همه دانشگاهها در سطح متوسطي  ،وم پزشكي ايرانبهشتي،تربيت مدرس،عل

قرار داردو بيشتر مشكلات آنها در کسب سواد اطلاعاتي عدم تسلط به زبان انگليسي، عدم مهارت در استفاده از 

ي در ارتقاي سطح رايانه بيان شد و همچنين آموزشهاي ضمن خدمت و شرکت در کارگاههاي آموزشي و تخصص

( درصد بيان 73/5سواد اطلاعاتي کتابداران موثر است.بر اساس يافته ها سواد اطلاعاتي کتابداران در حد متوسط)

 [3]مطلوبي نبوده است. سطحشد که در 

(در پژوهشي تحت عنوان کاربرد تكنولوژي تعاملي براي آموزش مفاهيم سواد 5228) 5و گئورگاس 1آرمسترانگ

ه دانشجويان مقطع کارشناسي پرداخته است.هدف پژوهش  بررسي ميزان تاثير آموزش تعاملي که هدف اطلاعاتي ب

آن يادگيري مفاهيم سواد اطلاعاتي براي دانشجويان و تعيين عوامل موثر در يادگيري پيوسته مي باشد. نتايج 

ثر بوده است و دانشجويان به ماهيت در بيان مفاهيم سواد اطلاعاتي به دانشجويان مو ،بدست آمده نشان داد آموزش

 [7تعاملي آموزش پاسخ مثبت دادند.]

( در مقاله اي تحت عنوان مهارتهاي سواد اطلاعاتي براي دانشجويان پزشكي به اين نتيجه رسيد 5225، )3شاناهان

ن مهارتهاي که يادگيري مستقل موفق براي دانشجويان بعنوان يادگيري مادام العمر نيازمند يادگيري براي داشت

نتيجه نشان داد توسعه مهارتهاي قابل توجه در دانشجويان، توانايي  سواد اطلاعاتي توسعه يافته خوب مي باشد.

 [9دسترسي اطلاعات علمي را در دانشجويان  به طور قابل توجهي بالا مي برد.]

به  يسار يعيمنابع طب و يان دانشگاه علوم کشاورزيدانشجو يزان سواد اطلاعاتيم يهدف پژوهش حاضر بررس

بردن  يو پ يت و استفاده از منابع اطلاعاتااطلاع يان در جستجويدانشجو يزان سواد اطلاعاتيبردن به م يمنظور پ

ر يجهت ارائه بهتر اطلاعات و دسترس پذ يو استفاده از منابع اطلاعات ينه آگاهيان در زميبه مشكلات دانشجو

 باشد. يساختن اطلاعات م
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  روش پژوهش

که در  يان مقطع کارشناسينفر از دانشجو 522است و جامعه مورد مطالعه  يفيتوص يشيمايپژوهش حاضر از نوع پ

 .بوده اندل يمشغول به تحص يعيلات و منابع طبيو ش ي، علوم داميعلوم زراع ي، مهندسيعلوم زراعدانشكده هاي 

سوالات ل و عودت داده شد.يپرسشنامه تكم 197  پرسشنامه 522انتخاب شدند و از  يتصادف يريبصورت نمونه گ و

و با استناد سوال باز بر اساس مقياس ليكرت پنج گزينه اي طراحي شده است. 1سوال بسته و  57پرسشنامه شامل  

از تعلق گرفت يکم (امت يليخ 1اد و يز يليخ 7)  1،5،3،4،7ب يكرت به هر کدام از اظهار نظرها به ترتياس ليبه مق

 قرار گرفت. يک از موارد مورد بررسيانگر سطح جامعه مورد پژوهش درهر ين نمره در هر مورد که بيانگيو سپس م

 

پژوهش يافته هاي  

.که شد داده  عودت ل ويتكم پرسشنامه 197 پرسشنامه توزيع شده  تعداد 522نيپژوهش از ب  يافته هايبر اساس 

( بوده اند.1/43نفر مرد ) 64( و 9/78)زن  نفر 111ن تعداد يبر اساس  آمار بدست آمده از ا  

  يشتر از چه منابع اطلاعاتياطلاعات ب يان در جستجويدانشجونكه  يبر ا يمبن در پاسخ به سوال اول پژوهش

 کنند؟ ياستفاده م

( 1/44نفر ) 68، در خصوص اينكه دانشجويان بيشتر از چه منابعي استفاده مي کنند 1بر اساس جدول شماره    

( درصد از منابع پيوسته در 5/9نفر) 19( درصد وب سايتها و 7/41نفر)61هار داشتند از منابع چاپي، درصد اظ

وسته در سطح يتها و منابع پيزان استفاده از وب سايانگر آنست که ميجستجوي اطلاعات استفاده مي کنند.که ب

 باشد. ينم يمطلوب

 

اطلاعات يجستجو منابع مورد استفاده در يع فراواني: توز1جدول شماره   

يفراوان منابع مورد استفاده  درصد 

تيوب سا  61 7/41  

وستهيمنابع پ  19 5/9  

يد يس  7 8/5  

يمنابع چاپ  68 1/44  

ر موارديسا  4 1/5  

 122 197 جمع

 

 

 
1.Armstrong 

2.Georgas 

3.Shanahan 
 

 

 کنند؟ ياطلاعات استفاده م يجستجودر  ياطلاعات يگاههايان از پايدانشجو ايآ  در پاسخ به سوال دوم پژوهش



  9831همايش منطقه اي سواد اطلاعاتي: کاربردها و چشم اندازها، سمنان،      صغري ،درزي... ان دانشگاه علوم کشاورزي و منابع طبيعي سارييبررسي سواد اطلاعاتي دانشجو        

 

81 

( اظهار 1/85نفر) 151، تعداد 5درخصوص استفاده دانشجويان از پايگاههاي اطلاعاتي بر اساس جدول شماره  

در  ياطلاعات يگاههاي( درصد اظهار داشتند از پا9/35نفر) 54و  داشتند از پايگاههاي اطلاعاتي استفاده مي کنند

گاهها يان اظهار داشتتند از پاياز دانشجو يميش از نيافته ها بيکنند.بر اساس  ياطلاعات استفاده نم يجستجو

 کنند. ياستفاده م

اطلاعات يدر جستجو ياطلاعات يگاههاياستفاده از پا يع فراواني:توز5جدول شماره   

يفراوان استفاده  درصد 

1/85 151 بله  

ريخ  54 9/35  

 122 197 جمع

 

لوب مبني بر اينكه دانشجويان تا چه اندازه در جستجوي اطلاعات به نتايج مطسوم پژوهش  در پاسخ به سوال

 يج مطلوب در جستجويبه نتا يدسترس ، درخصوص3دسترسي مي يابند، بر اساس نتايج حاصل از جدول شماره 

زان يم( درصد اظهار داشتند به 8/53نفر)  48زان متوسط ، و ي( درصد اظهار داشتند به م7/81نفر) 152اطلاعات 

 يم يج مطلوب دسترسياطلاعات به نتا يزان کم  در جستجوي( درصد اظهار داشتند به م6/12نفر ) 51اد و يز

( در سطح مطلوبي قرار ندارد.8/5و بر اساس ميانگين )ابند.ي  

 

 
 

به اطلاعات يج مطلوب در دسترسيبه نتا يدسترس يع فراواني: توز3جدول شماره  

جينتا يفراوان   درصد 

اديز يليخ  7 8/5  

اديز  48 8/53  

7/81 152 متوسط  

6/12 51 کم  

کم يليخ  3 7/1  

 122 197 جمع

 

 

 آيا براحتي به اطلاعات مورد نياز دسترسي مي يابيد؟ مبني بر اينكه پژوهش چهارمدر پاسخ به سوال 

پژوهش  و يافته هاي 4درخصوص ميزان راحتي دسترسي به اطلاعات مورد نياز، بر اساس  جدول شماره  

(درصد 6/35نفر) 84( درصد اظهار داشتند به راحتي به اطلاعات مورد نياز دسترسي نمي يابند و 5/85نفر)131

از نيمي از  د. و نتايج حاکي از آنست که بيشاظهار داشتند به راحتي به اطلاعات مورد نياز دسترسي مي يابن

( پايين تر از 55/5و بر اساس ميانگين ليكرت ) بند.دانشجويان به راحتي به اطلاعات مورد نياز دسترسي نمي يا

 سطح مطلوب مي باشد.
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ازيبه منابع و اطلاعات مورد ن يدسترس يراحت يع فراواني:توز4جدول شماره   

يراحت يفراوان   درصد 

6/35 84 بله  

ريخ  131 5/85  

 122 197 جمع

 

استفاده از کتابخانه و منابع اطلاعاتي تا چه  آموزشهاي ارائه شده جهت بر يمبن  در پاسخ به سوال چهارم پژوهش

(درصد آموزشهاي ارائه شده جهت 4/75نفر) 115و يافته هاي پژوهش  7با توجه جدول شماره اندازه مي باشد؟

( در 32/5( درصد به ميزان کم اظهار داشتند  و با ميانگين )1/55نفر) 43استفاده از منابع اطلاعاتي را متوسط و 

 ار ندارد،که بيانگر عدم توجه کافي به امر آموزش استفاده از منابع اطلاعاتي مي باشد.سطح مطلوبي قر

يارائه شده درخصوص استفاده از کتابخانه و منابع اطلاعات يآموزش ها يع فراواني:توز7جدول شماره  

يفراوان آموزش  درصد 

اديز  6 1/4  

اديز يليخ  14 5/5  

4/75 115 متوسط  

1/55 43 کم  

کم يليخ  16 5/9  

 122 197 جمع

     دارند؟ ييجستجو آشنا يابزارها نحوه جستجو بوسيله ان تا چه اندازه بايدانشجو در پاسخ به سوال پنجم پژوهش

 111نشان داد  8در خصوص ميزان آشنايي با نحوه استفاده از ابزارهاي جستجو يافته هاي جدول شماره 

( درصد به ميزان کم و 19نفر) 36اده از ابزارهاي جستجو را متوسط و (درصد ميزان آشنايي با نحوه استف9/78نفر)

( درصد به ميزان زياد اظهار داشتند.يافته ها نشان مي دهد ميزان آشنايي دانشجويان با ابزارهاي 4/14نفر) 55

 ( در وضعيت مطلوبي قرار ندارد.85/5اطلاعاتي با ميانگين )

گاههايجستجو و پا يبا نحوه استفاده از ابزارها ييازان آشنيم يع فراواني: توز8جدول شماره   

يفراوان نحوه  درصد 

اديز يليخ  9 8/4  

اديز  55  4/14  

9/78 111 متوسط  

63 کم  19 

کم يليخ  12 1/7  

 122 197 جمع

 

 باشد؟ يم يگاهها کافيتا چه اندازه امكانات دانشگاه جهت استفاده از پا  در پاسخ به سوال ششم پژوهش
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(درصد امكانات ارائه شده به منظور استفاده از منابع اطلاعاتي به 8/45نفر) 63، تعداد 5براساس جدول شماره و      

( درصد به ميزان خيلي کم اظهار داشتند که حاکي 52نفر) 39( درصد به ميزان کم و 1/57نفر)49ميزان متوسط و 

 ي قرار ندارد.( در سطح مطلوب12/5از آنست که امكانات دانشگاه با ميانگين )
 

يوتر و مواد آموزشيبه کامپ يامكانات ارائه شده جهت دسترس يع فراواني:توز5جدول شماره   

يفراوان امكانات  درصد 

اديز يليخ  3 7/1  

اديز  51 6/12  

8/45 63 متوسط  

1/57 49 کم  

کم يليخ  39 52 

 122 197 جمع

 

 بحث و نتيجه گيري 

ميزان استفاده از پايگاههاي  5ي از آنست که اگرچه بر اساس جدول شماره يافته هاي بدست آمده از جداول حاک

بيش از نيمي از دانشجويان ابراز داشتند براحتي  4اطلاعاتي در سطح مطلوبي قرار داشت اما بر اساس جدول شماره 

سي به نتايج دستر 3به اطلاعات مورد نياز خود دسترسي نمي يابند و همچنين بر اساس يافته هاي جدول شماره 

سطح پايين آموزش  7مطلوب در جستجوي اطلاعات به ميزان متوسط اظهار شد.که با توجه به جدول شماره 

درخصوص استفاده از کتابخانه و منابع اطلاعاتي و عدم آشنايي با استراتژي هاي جستجو مي تواند از دلايل عدم 

مبيني بر اينكه اکثر  ه از جداول ، فرضيه پژوهشدسترسي به اطلاعات مطلوب باشد. بر اساس نتايج بدست آمد

مورد تاييد واقع نمي شود و اکثر دانشجويان دانشجويان در جستجوي اطلاعات به نتايج مطلوب دسترسي مي يابند 

همانطور که بختيار زاده نيز در پژوهش مشابه ميزان  در جستجوي اطلاعات به نتايج مطلوب دسترسي نمي يابند.

حاضر بر  پژوهشي دانشجويان در سطح کم اظهار داشت. بر اساس يافته ها سواد اطلاعاتي دانشجويان سواد اطلاعات

توان عدم تسلط به  يل آن مياز دلا پايين تر از سطح مطلوب قرار دارد که ( در سطح55/5)اساس ميانگين ليكرت 

 توان اشاره کرد. يجستجو م يكهايو تكن ابزارها در استفاده از  و عدم مهارت يسيزبان انگل

 

 به منظور گسترش سواد اطلاعاتي دانشجويان جهت دسترسي بهينه به اطلاعات موارد زير پيشنهاد مي شود.

 د و مناسب .يبه اطلاعات مف يابيجستجوجهت دست يهايو استراتژتجهيز دانشجويان به مهارتهاي اطلاع يابي 

 .موجود  يان و بر اساس رشته هاياز دانشجوين يدر راستا يكيالكترونش اشتراک منابع و مجلات يافزا

تشكيل دوره هاي و کارگاههاي آموزشي جهت آشنايي دانشجويان با ابزارها و نحوه جستجو جهت دسترسي به 

 اطلاعات مورد نياز و مناسب.

 . يكيق به آموزش استفاده از منابع الكترونياز درس روش تحق ياختصاص بخش

 .دردانشگاه  يوسته و قابل دسترسيدر خصوص منابع پ يجار يرسان يو آگاه ياطلاع رسان

 .  يسيانگل يبه منظور سهولت در استفاده از منابع اطلاعات يسيکوتاه مدت زبان انگل يدوره ها يبرگزار
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ان با نحوه جستجو و استفاده از منابع يت کتابخانه به منظور آشنا ساختن دانشجويدر سا  Help Linkقرار دادن

 .ديجد

ان با يبه منظور آشنا کردن دانشجو يدر دروس دوره کارشناس ياطلاعات يها يبا فناور يير دادن درس آشناقرا

 ياطلاعات يهايتكنولوژ

 

 

 منابع 

، 15( .تحليلگران عصر اطلاعات،شماره 1365):الفباي هزاره سوميدر جوامع اطلاعات يرامون سواد اطلاعاتيپ يبحث.1

 56-58ص.

دانشگاه ( بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان سال آخر دانشگاه الزهراء،پايان نامه ارشد.1361.بختيار زاده،اصغر)5

 علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران،دانشكده مديريت آمار واطلاع رساني پزشكي.

مدرس و (،بررسي تطبيقي سواد اطلاعاتي کتابداران دانشگاههاي تهران،شهيد بهشتي،تربيت 1368.پورنقي ،رويا )3

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال،دانشكده علوم انساني علوم پزشكي ايران.پايان نامه کارشناسي ارشد.

الگويي براي بازنگري و تجديد ساختار آموزش هاي کتابداري و اطلاع رساني در ايران "(1359.فتاحي ،رحمت الله)4

 44-51،ص.1359ي واطلاع رساني،دوره سوم،بهارکتابدار "با توجه به تحولات جديد در محيط اطلاعاتي
5.Armstrong,annie,Georgas,Helen,(2006)”Using interactive technology to teach 

information literacy concepts to undergraduate students.Refrence services 

review,vol.34,no.4,pp.491-497 

6.Behrens,Shirley j.(1994).”A conceptual analysis and historical overview of 

information literacy”college and research libraries,vol.55,no.4,pp.309-322 

7. Marais,J.J.(1992)"Evalution of information literacy as product of information 

education" . south african journal of library and information science .vol 

60,no.2(1992):75-79 

(8.information literacy standards for higher education 2000 [ on line] 

.http://www.ala.org/acrl/ilcostan.html 

9.Shanahan,madeleine c,(2007),Information literacy skills of  undergraduate medical 

radiation students,Radiography ,no.13,vol.187-196  

available at : www.sciencedirect.com 
10.somi,N.;dejager,k.(2005) ,The Role of academic libraries in the enhancement of 

information literacy (on line) ,Available at :http://web wbscohost.com 

11. Quarton ,Barbara(2003) "research skills and the new undergraduate" 

[on – line].available : www.Ebscopublishing.com  

 

http://www.ala.org/acrl/ilcostan.html
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 بررسي تأثير آموزش ضمن خدمت بر ارتقاي سواد اطلاعاتي كتابداران

 1رويا پور نقي

 چكيده

به دليل تاثير خدمات كتابداران در جامعه و لزوم آشنايي و تسلط بر استفاده از ابزارها و فناوري نوين، : زمينه و هدف

رتهاي لازم در سواد اطلاعاتي جهت خدمت كتابداران نيازمند خودآموزي مستمر هستند و به خاطر به دست آوردن مها

به افراد جامعه ، كتابداران بايد بر آموزش هميشگي و مادام العمر تاكيد ورزند.هدف از اين مقاله بررسي تاثير آموزش 

ضمن خدمت بر ارتقاي  سواد اطلاعاتي كتابداران دانشگاههاي تهران، تربيت مدرس ، شهيد بهشتي و علوم پزشكي 

م پزشكي شهيد بهشتي مي باشد كه، طي چند سال تجربه كاري و خدمت در كتابخانه  و با توجه به ايران و علو

آموزشهاي ضمن خدمت سواد اطلاعاتي كافي را كسب نموده اند يا خير؟ آيا دانشگاه محل خدمت آنان آموزشهاي 

شهاي ضمن خدمت تاثيري در ضمن خدمت براي آنان در نظر مي گيرد و اين آموزشها تا چه حد مفيد بوده و آموز

ارتقاي سواد اطلاعاتي كتابداران داشته است؟ چرا كه لازم است مفهوم سواد اطلاعاتي در برنامه هاي يادگيري و 

آموزش ضمن خدمت آنها گنجانده و ادغام شود، بطوريكه فراگيران بتوانند نقش يك رهبر را در تجهيز افراد و موسسه 

 ها ايفا نمايند. 

پژوهش حاضر از نوع پيمايشي و توصيفي است .براي گردآوري اطلاعات از روش سرشماري استفاده شد  :روش بررسي

و پرسشنامه تهيه شده در اختيار كليه كاركنان كتابخانه هاي مركزي دانشگاههاي علوم پزشكي ايران، علوم پزشكي 

نفر به آن پاسخ 111د، قرار گرفت. كه نفر بودن 111شهيد بهشتي، تهران، تربيت مدرس و شهيد بهشتي، كه برابر 

سوال باز بود. براي تجزيه و تحليل داده ها از روشهاي آمار توصيفي نظير  1سوال بسته  و  16دادند. پرسشنامه شامل 

تهيه جداول فراواني، نمودارهاي ستوني و محاسبه شاخصهاي مركزي مانند ميانگين استفاده شد و در اين راه از نرم 

 استفاده شد. SPSSي افزار آمار

يافته هاي تحقيق نشان داد سواد اطلاعاتي كتابداران در حد متوسطي است و بيشترين مشكلات آنها در  يافته ها:

درصد و عدم مهارت 61درصد، عدم تسلط به زبان انگليسي 56كسب اطلاعات تخصصي عدم آگاهي از منابع جديد

دانشگاههاي مورد بررسي براي كاركنان خود امكان شركت در درصد بود. كتابخانه هاي  61استفاده از رايانه

كارگاههاي آموزشي يك يا چند روزه و همچنين آموزشهاي تخصصي كوتاه مدت را بيش از ساير فعاليت ها فراهم 

درصد كتابداران  21نموده اند. آموزشهاي ضمن خدمت تاثيري در ارتقاي سواد اطلاعاتي كتابداران نداشته و 

يافت اطلاعات علمي تأثير زيادي در كارايي كتابدار دانشگاهي دارد و اهميت آموزش ضمن خدمت معتقدنددر

 كتابداري را در حد بسيار زيادي ارزيابي كرده اند.

در بررسي فرضيه پژوهش با استفاده از مقايسه ميانگين سواد اطلاعاتي كتابداران دوره نگذرانده و دوره  نتيجه گيري:

با استفاده از آزمون آماري خي دو ، مشخص گرديد آموزشهاي ضمن خدمت در ارتقاي سواد  گذرانده و همچنين

يك بازنگري عمده در دوره هاي آموزشي ضمن خدمت كتابداران و اطلاعاتي كتابدارن تاثيري نداشته است. لذا 

                                                                    هاد مي گردد.مطابقت رئوس سرفصل اين دوره ها در جهت افزايش و توسعه سواد اطلاعاتي كتابداران پيشن

 كتابخانه هاي دانشگاهي –كتابداران   -آموزش ضمن خدمت  –: سواد اطلاعاتي كليد واژه ها
 

 

                                                 
 دانشجوي دكتري كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه آزاد واحد علوم تحقيقات، دانشكده علوم انساني و اجتماعي. 1 
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 مقدمه

صورت نمي يادگيري در جهان متحول روندي مداوم دارد. بر اساس نظريات صاحبنظران علوم تربيتي، يادگيري 

(. بر اين اساس در صورتي كه توانايي دسترسي به  1،1986وينستينگيرد مگر آنكه اطلاعات جديد به دست آيد)

اطلاعات و استفاده مؤثر از آن به افراد آموخته شود، آنها فراگيراني مستقل و مادام العمر خواهند بود. اين امر با 

طلاعات و نيز راههاي دسترسي به اطلاعات ، مانند شبكه هاي توجه به تسلط گسترده فناوري نوين در توليد ا

جهاني الكترونيكي و كتابخانه هاي الكترونيكي، از اهميت خاصي برخوردار است. از متخصصان و فارغ التحصيلان 

رايانه اي انتظار مي رود بتوانند انواع اطلاعات و راههاي مختلف دسترسي به آنها را شناسايي كنند و از انواع امكانات 

براي دسترسي و استفاده از اطلاعات بهره گيرند. همچنين بايد با استفاده از مهارت تفكر تحليلي و انتقادي، 

معيارهاي ارزيابي اطلاعات را شناسايي كنند و آنها را بكاربرند و نيز خلاقيت لازم در استفاده از راهبردهاي جستجو 

اده از آن در زمان نياز را داشته باشند. به عبارت ديگر فراگيران بايد با و نظم دادن به اطلاعات بدست آمده و استف

 (1836مهارتهاي سواد اطلاعاتي آشنا باشند و بتوانند آنها را بكار برند. )پريرخ، 

سواد اطلاعاتي وسيله اي براي توانمندي فردي است كه به  مهارت فرد در تحليل، اتخاذ تصميمات محققانه و يا 

عبارت سواد اطلاعاتي براي اولين بار در سال  ( 1989، 8.)اي ال ايو در جستجوي حقيقت مي انجامداستقلال ا

سال بين المللي سواد ناميده شد.  در  1221( سال 1896در مورد استفاده از كتابخانه ها مطرح شد. )فورد،  1291

است كه توانايي تشخيص نياز به  بر اساس تعريف انجمن كتابداري آمريكا با سواد اطلاعاتي فردي1221سال 

اطلاعات را دارد و مي تواند به جايابي، ارزيابي و استفاده موثر از اطلاعات مورد نياز بپردازد و بالاخره نحوه يادگيري 

را فراگيرند. شيوه تفكر در مورد اطلاعات به عنوان ضروريات زندگي روزمره و برقراري ارتباط انسانها با يكديگر در 

تعريفي  1111( وبر و جانستون نيز در سال 1836توسط مارايس بيان گرديد.)نظري،  1221اطلاعاتي در جوامع 

(بروس نيز سواد اطلاعاتي را به عنوان مجموعه مهارتهايي 62003وبر و جانسون،گسترده تر پيشنهاد كردند .)

فراگيري تمام عمر افراد منجر مي توصيف كرده است كه ياريگر افراد در يافتن اطلاعات مورد نياز هستند و به 

يادگيري تمام عمر، تفكر انتقادي، توانايي حل مساله، و تصميم گيري مبتني بر اطلاعات  (2001 ,6) آنجليشوند

در شرايط گوناگون، خودراهبري، همكاري و مشاركت، نوآوري و بالاخره فراگيري نحوه يادگيري از جمله 

ساب مي آيند كه در واقع فراگيري سواد اطلاعاتي را از اهميت ويژه اي كاركردهاي عمده سواد اطلاعاتي به ح

سازمانهاي بين الملي نيز تحقيقات و بيانيه هاي در زمينه سواد  (1896و سوزا،  1893كورن،  )برخوردار ساخته اند.

تابخانه است. اطلاعتي ارائه داده اند.از ديدگاه يونسكو در اين مورد نقش مهم اجتماعي و فرهنگي بر عهده ك

ايفلا  داشتن برنامه ها و فعاليتهاي مشترك در زمينه آموزش استفاده كنندگان  1228( در كنفرانس 1896)فورد،

به عنوان يكي از راههاي موثر پرداختن به موضوع سواد اطلاعاتي در حوزه هاي علوم و تكنولوژي بيان شد. )فورد، 

ت)اريك( فعالانه در گردآوري اسناد و مدارك مربوط به سواد اطلاعاتي ( مركز منابع و اطلاعات تعليم و تربي1896

( در دهه گذشته، اقدامات  5،2001وبر و جانستون از سراسر جهان براي ذخيره در پايگاه اطلاعاتي مي كوشد )

در  توان به آنچهبسياري در زمينه سواد اطلاعاتي در سراسر جهان ثبت شده كه در اين ميان به طور ويژه مي

                                                 
2 Weinstein 
3 American Library Association 
4 Webber & Johnston 
5 Angeley 
6 Webber & Johnston 
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 (1992، 9مارايسآمريكاي شمالي، استراليا، آفريقاي جنوبي و اروپاي شمالي صورت پذيرفته است اشاره كرد)

كتابداران بيشترين نقش در ارائه آموزش به كاربران كتابخانه خود را دارند و نكته اينجاست كه خود كتابداران بايد 

وانند آنها را به مخاطبان خود منتقل كنند و خدمات اطلاع توانايي ها و سواد اطلاعاتي كافي داشته باشند تا بت

رساني مناسبي به استفاده كنندگان از كتابخانه ها ارائه كنند. فقدان سواد اطلاعاتي در نزد كتابداران منجر به 

استفاده نا موفق از منابع مي شود و سرمايه هاي عظيم مالي و انساني كه صرف تهيه، خريد و مجموعه سازي و 

سازماندهي انواع مواد و منابع علمي خارجي و داخلي مي گردد ،نمي تواند بالاترين بازده و بهره وري را به جامعه 

دانشگاهي برسانند. مشخص شدن سطح سواد اطلاعاتي كتابداران مي تواند در برنامه ريزي آموزشي و آموزش 

 ضمن خدمت براي آنان موثر باشد. 

دانشگاهي در ابتداي ورود كتابداران تازه استخدام شده، برخي از مهارتها به آنها آموزش در بسياري از كتابخانه هاي 

داده مي شود و دوره هاي آموزشي كوتاه مدت و بلند مدت براي آموزش ضمن خدمت آنها در نظر گرفته مي شود. 

اي آموزشي، كارگاههاي آموزشي  اين برنامه ها به روشهاي گوناگون انجام مي شود. انواع آموزشهاي فرد به فرد، توره

  و آموزش از طريق بروشورها، برگه هاي اطلاعاتي، راهنماها و دستنامه ها در كتابخانه ها تدارك ديده مي شود.

 (1836)پريرخ، 

( همچنين 1896كتابداران در حوزه هاي مختلف علوم و فناوري نقش مهمي در تحقق سواد اطلاعاتي دارند) فورد، 

ر خدماتشان در جامعه و لزوم آشنايي و تسلط بر استفاده از ابزارها و فناوري نوين، كتابداران نيازمند به دليل تاثي

خودآموزي مستمر هستند و به خاطر به دست آوردن مهارتهاي لازم در سواد اطلاعاتي جهت خدمت به افراد جامعه 

( چرا كه يادگيري سواد اطلاعاتي 1838ياميان، ، كتابداران بايد بر آموزش هميشگي و مادام العمر تاكيد ورزند.)ص

 (1838( و )صياميان،  2006، 3شركيبه صورت مادام العمر فرد را در چرخه تجربيات و عمل قدرتمند مي سازد)

هدف از اين مقاله بررسي تاثير آموزش ضمن خدمت بر ارتقاي  سواد اطلاعاتي كتابداران دانشگاههاي تهران، تربيت 

هشتي و علوم پزشكي ايران و علوم پزشكي شهيد بهشتي مي باشد كه، طي چند سال تجربه كاري مدرس ، شهيد ب

و خدمت در كتابخانه  و با توجه به آموزشهاي ضمن خدمت سواد اطلاعاتي كافي مشتمل بر : آشنايي با اصول 

فزارهاي لازم، استفاده از بانكهاي استفاده از كتابخانه و منابع اطلاعاتي ، آشنايي با كامپيوتر و متعلقات آن و نرم ا

اطلاعاتي و شبكه جهاني اينترنت  و ...را كسب نموده اند يا خير؟ آيا دانشگاه محل خدمت آنان آموزشهاي ضمن 

خدمت براي آنان در نظر مي گيرد و اين آموزشها تا چه حد مفيد بوده و آموزشهاي ضمن خدمت تاثيري در ارتقاي 

داشته است؟ چرا كه هدف اصلي از آموزش كتابداري و اطلاع رساني بايد پرورش  سواد اطلاعاتي كتابداران

كتابداراني باشد كه در دو زمينه گردآوري و سازماندهي اطلاعات  و مديريت اطلاعات و نحوه استفاده از آنها مهارت 

هاي معتبر سواد اطلاعاتي  ( دوره 2000، 2بروسداشته باشند تا بتوانند مهارتهاي سواد اطلاعاتي را بدست آورند.)

موسوي، كه توسط كتابداران در كتابخانه ها ارائه مي شود ، مي تواند باعث تغيير در زمينه هاي آموزشي شود.)

( لازم است مفهوم سواد اطلاعاتي در برنامه هاي يادگيري و آموزش ضمن خدمت آنها گنجانده و ادغام شود، 1838

 (1831رهبر را در تجهيز افراد و موسسه ها ايفا نمايند )زماني،  بطوريكه فراگيران بتوانند نقش يك
 

 روش بررسي

                                                 
7 Mariase 
8 Sharkey 
9 Bruce 
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پژوهش حاضر از نوع پيمايشي و توصيفي است .براي گردآوري اطلاعات از روش سرشماري استفاده شد و پرسشنامه 

زشكي شهيد بهشتي، تهيه شده در اختيار كليه كاركنان كتابخانه هاي مركزي دانشگاههاي علوم پزشكي ايران، علوم پ

هاي مخدوش نفر بودند، قرار گرفت. كه با حذف پرسشنامه 111تهران، تربيت مدرس و شهيد بهشتي كه در مجموع 

پرسشنامه به صورت كامل تكميل و برگشت داده شد.   تحقيق حاضر در طي سه ماه انجام شد و اطلاعات مورد  111

سوال باز بود. براي  1سوال بسته  و  16ري شد. پرسشنامه شامل نياز براي اين تحقيق از طريق پرسشنامه گردآو

سنجش روايي پرسشنامه از روش اعتبار محتوايي استفاده شد و پرسشنامه تهيه شده مورد تأييد اساتيد راهنما قرار 

رد تأييد گرفت. نتايج ضريب آلفاي كرونباخ نيز پايايي پرسشنامه را براي تك تك ابعاد و كل سؤالات پرسشنامه  مو

قرار داد. براي تجزيه و تحليل داده ها از روشهاي آمار توصيفي نظير تهيه جداول فراواني، نمودارهاي ستوني و 

 استفاده شد. SPSSمحاسبه شاخصهاي مركزي مانند ميانگين استفاده شد و در اين راه از نرم افزار آماري 

 يافته ها

درصد آنها را زنان تشكيل داده  31درصد(  و  68سال داشتند) 86تر از يافته ها نشان داد بيشترين كتابداران سن كم

درصد( را  81درصد( را افراد  داراي مدرك تحصيلي ليسانس و ) 61و نيمي از كتابداران كتابخانه هاي مورد بررسي )

بود. از لحاظ نوع  افراد داراي مدرك فوق ليسانس تشكيل مي دادند و تنها يكنفر از پاسخ دهندگان داراي مدرك دكترا

درصد به  18درصد پيماني و  19درصد از كتابداران كتابخانه هاي مورد بررسي به صورت كارمند رسمي،  63استخدام 

 درصد داراي عضويت شركتي بودند. 1صورت قراردادي مشغول فعاليت بودند و تنها 

فعاليت دارند و از نيروهاي جوان و پرانرژي سال سابقه  11درصد كتابداران كمتر از  61از لحاظ ميزان سابقه كاري 

درصد افراد داراي سابقه بيش  18سال و  11تا  15درصد كاركنان بين  18كتابخانه ها محسوب مي شوند. همچنين 

سال هستند كه اين افراد تجربه بالايي در ارائه خدمات به كاربران دارند و با توجه به ظهور فناوريهاي جديد در  11از 

لاع رساني بايد نسبت به افزايش توان و دانش اين كتابداران در كسب اطلاعات تخصصي و روزآمدسازي امر اط

 اطلاعات و رفع مشكلات تخصصي آنها اقدام نمود.

سواد اطلاعاتي كتابداران دانشگاههاي علوم پزشكي ايران، علوم »در پاسخ به سؤال اساسي پژوهش مبني بر اينكه 

در سنجش ميزان سواد « ان، شهيد بهشتي و تربيت مدرس به چه ميزان مي باشد؟پزشكي شهيد پزشكي، تهر

معيار ميزان آشنايي و مهارت كاركنان در زمينه هاي مختلف، استفاده شد و مجموع اين متغيرها به  13اطلاعاتي از  

زان سواد اطلاعاتي عنوان ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان لحاظ شد. طبق نتايج بدست آمده در دانشگاه تهران مي

و در حد نسبتاً  21/8و در حد نسبتاً زياد،  در دانشگاه تربيت مدرس ميزان سواد اطلاعاتي برابر  26/8كاركنان برابر 

و در حد نه چندان زياد، در دانشگاه  53/8زياد، در دانشگاه علوم پزشكي ايران ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان برابر 

و در حد زياد و در دانشگاه شهيد بهشتي ميزان  15/6ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان برابر علوم پزشكي شهيد بهشتي 

بدست آمد است كه نشان دهنده سواد اطلاعاتي نسبي كاركنان  91/8سواد اطلاعاتي بر حسب اظهارات كاركنان برابر 

 مي باشد. 

 

 

 
 

 ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان كتابخانه هاي مورد بررسي -1جدول
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 ميزان سواد اطلاعاتي
دانشگاه 

 تهران

تربيت 

 مدرس

علوم 

پزشكي 

 ايران

علوم 

 پزشكي

 بهشتي

شهيد 

 بهشتي

كل 

 كاركنان

گانه بر اساس اظهارات  13ميانگين شاخص هاي 

 كاركنان
26/8 21/8 53/8 15/6 91/8 36/8 

 

سوال باز «  يي را ديده اند؟كتابداران در دوران خدمت چه آموزشها» در پاسخ به سؤال اساسي پژوهش مبني بر 

درصد باقي  11درصد كتابداران از پاسخ به اين سوال خود داري كردند و  31پرسشنامه مبني بر ذكر آموزشها بود كه 

اما بررسي  و آشنايي با بانكهاي اطلاعاتي را گذرانده اند.  (ICDLمانده اظهار داشتند كه مهارتهاي فناوري اطلاعات )

و اطلاعات گردآوري شده در مورد دوره هاي آموزشي مورد نياز كتابداران در كتابخانه هاي مورد  يافته ها تحقيق 

درصد دوره هاي كوتاه مدت  93درصد كتابداران دوره هاي آموزشي ضمن خدمت،  96بررسي نشان مي دهد كه 

حد زيادي  براي ارتقاي درصد كاركنان دوره هاي كوتاه مدت تخصصي زبان انگليسي را تا 31تخصصي كامپيوتر و 

سواد اطلاعاتي خود لازم دانسته اند. مقايسه مقادير ميانگين امتياز دوره هاي تخصصي مورد نياز كتابداران نشان مي 

، دوره هاي كوتاه مدت تخصصي  16/6دهد كه به ترتيب دوره هاي كوتاه مدت تخصصي زبان انگليسي با ميانگين 

از اولويتهاي دوره هاي مورد نياز  21/8ه هاي آموزشي ضمن خدمت با ميانگين و دور 26/8كامپيوتر با ميانگين 

 كتابداران مي باشند.
 درصد فراواني نظرات كتابداران كتابخانه هاي مورد بررسي در رابطه با دوره هاي مورد نياز  -1جدول 

 گويه ها
بسيار 

 زياد
 كم متوسط زياد

بسيار 

 كم

بدون 

 پاسخ

جمع 

بالاي 

 متوسط

 ينميانگ

 دوره هاي آموزشي ضمن خدمت
44 30 14 4 1 7 74 3/91 

 دوره هاي كوتاه مدت تخصصي كامپيوتر
41 37 10 4 3 5 78 3/94 

 دوره هاي كوتاه مدت تخصصي زبان انگليسي
49 31 10 1 3 6 80 4/04 

 

وزش مهارتهاي سواد درصد آنها نياز زيادي به آم 31همچنين اطلاعات بدست آمده از كتابداران نشان مي دهد كه 

اطلاعاتي مانند: آموزش در زمينه يافتن موضوع تحقيق ،جستجو در منابع اطلاعاتي،گردآوري و تجزيه و تحليل 

درصد كتابداران اظهار نموده اند كه نيازي به  1اطلاعات ،ارزيابي و آموزش مسايل حقوقي مربوط به اطلاعات دارند. 

نشان مي  29/8نفر نيز به اين سؤال پاسخي نداده اند. ميانگين امتياز  3د و آموزش مهارتهاي سواد اطلاعاتي ندارن

 دهد كه ميزان نياز به آموزش مهارتهاي سواد اطلاعاتي در حد زيادي مي باشد.

درصد كتابداران معتقدند كه دريافت اطلاعات علمي تأثير بسيار زيادي در زمينه حرفه كتابداري در بهبود  21

درصد كتابداران نظري مخالف اين موضوع را دارند. ميانگين  1ار دانشگاهي دارد در حالي كه تنها كارايي يك كتابد

نشان مي دهد كه دريافت اطلاعات علمي در زمينه حرفه كتابداري تا حد بسيار زيادي در بهبود كارايي  66/6امتياز 

موزش كتابداري ضمن خدمت براي  كتابداران دانشگاهي مؤثر مي باشد. نتايج همچنين نشان مي دهند كه آ

درصد كتابداران اهميت آموزش كتابداري را در حد  21كتابداران دانشگاهي نقش بسيار زيادي دارد بطوري كه 
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نشان مي دهد كه آموزش كتابداري ضمن خدمت تا حد بسيار  66/6بسيار زيادي ارزيابي نموده اند. ميانگين امتياز 

 هي اهميت دارد.زيادي براي  كتابداران دانشگا

 
 درصد فراواني نظرات كتابداران كتابخانه هاي مورد بررسي در مورد اهميت دوره هاي تخصصي  -8جدول

 گويه ها
بسيار 

 زياد
 كم متوسط زياد

بسيار 

 كم

بدون 

 پاسخ

جمع 

بالاي 

 متوسط

ميانگين 

 امتيازات

ميزان نياز به آموزش مهارتهاي سواد 

 اطلاعاتي
43 37 10 2 0 8 80 3/97 

تأثيردريافت اطلاعات علمي در زمينه 

حرفه كتابداري در بهبود كارايي يك 

 كتابدار دانشگاهي

66 26 3 1 0 4 92 4/45 

نقش آموزش كتابداري ضمن خدمت 

 براي  كتابداران دانشگاهي
67 25 3 0 1 4 92 4/45 

 

«  ش ضمن خدمت را گذرانده اند؟چه ميزان از كتابداران دوره آموز» در پاسخ به سؤال اساسي پژوهش مبني بر 

درصد كتابداران دوره آموزشي ضمن خدمت را گذرانده اند  36نتايج و يافته هاي تحقيق نشان مي دهد كه تا كنون 

 درصد آنها دوره اي در اين زمينه طي نكرده اند. 15و 

كتابدار دانشگاه  15د، از بين درص 96كتابدار  دانشگاه تهران  13مشاهده مي شود كه از  5با توجه به جدول شماره 

كتابدار  دانشگاه علوم  11درصد، از  2/33كارمند  دانشگاه علوم پزشكي ايران  13درصد، از  31تربيت مدرس 

نفر كتابداران دانشگاه شهيد بهشتي همگي آنها دوره ضمن خدمت را  13درصد و از بين  31پزشكي شهيد بهشتي 

 طي نموده اند.
 درصد فراواني نظرات پاسخ دهندگان در مورد شركت در كلاسهاي آموزشي ضمن خدمت در دانشگاهها  -6جدول 

 تربيت مدرس تهران گذراندن دوره
علوم پزشكي 

 ايران

علوم پزشكي 

 شهيد بهشتي
 شهيد بهشتي

كل 

 كتابداران

 بله
 84 18 8 16 21 21 فراواني

 %84/0 %100/0 %80/0 %88/9 %80/8 %75/0 نسبت در دانشگاه

 خير
 16 0 2 2 5 7 فراواني

 %16/0 %0 %20/0 %11/1 %19/2 %25/0 نسبت در دانشگاه

 جمع
 100 18 10 18 26 28 فراواني

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 درصد

 

لاعاتي تا چه ميزان آموزشهاي ضمن خدمت تأثيري در ارتقاي سواد اط» در پاسخ به سؤال اساسي پژوهش مبني بر 

بايد ميزان سواد اطلاعاتي كتابداراني كه دوره آموزش ضمن خدمت را گذرانده اند با ميزان «  كتابداران داشته است؟

 سواد اطلاعاتي كتابداراني كه دوره ايي نگذرانده اند مقايسه شود. در جدول زير نتايج اين مقايسه آمده است.
 

 سواد اطلاعاتي كتابداراننقش دوره هاي ضمن خدمت در ارتقاي  -6جدول  
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 كل كتابداران ميزان سواد اطلاعاتي

 36/8 كاركنان دوره گذرانده

 21/8 كاركنان دوره نگذرانده

 

نتايج جدول بالا نشان مي دهد كه با كمال تعجب طبق اظهارات كتابداران ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران دوره 

 ران دوره گذرانده مي باشد كه اين امر جاي تأمل بيشتري دارد.نگذرانده تا حد نسبتاً كمي بيشتر از كتابدا

براين اساس مشاهده شد كه آموزشهاي ضمن خدمت در ارتقاي سواد اطلاعاتي كاركنان تاثيري نداشته است اما 

درصد كاركنان نياز زيادي به آموزش مهارتهاي سواد اطلاعاتي  31با كمي دقت در نتايج  مشخص شده است كه   

د: آموزش در زمينه يافتن موضوع تحقيق، جستجو در منابع اطلاعاتي، گردآوري و تجزيه و تحليل اطلاعات و مانن

درصد كاركنان معتقدند كه دريافت اطلاعات علمي  21ارزيابي و آموزش مسايل حقوقي مربوط به اطلاعات دارند و 

درصد كاركنان  21كتابدار دانشگاهي دارد و تأثير بسيار زيادي در زمينه حرفه كتابداري در بهبود كارايي يك 

اهميت آموزش ضمن خدمت كتابداري را در حد بسيار زيادي ارزيابي نموده اند.  از اين رو به نظر مي رسد 

كتابداران نقش آموزش ضمن خدمت در ارتقاي سواد اطلاعاتي خود را بسيار موثر مي دانند ، اما آموزشهايي كه تا 

 5ظر گرفته شده آنچنان كه بايد مفيد نبوده است.  همچنين يافته هاي پژوهش در جدول كنون براي آنها در ن

امتياز  19/8نشان مي دهد كه ميزان آشنايي كتابداران با منابع اطلاعاتي در دوران تحصيلات دانشگاهي با ميانگين 

افزايش پيدا نموده است. ميزان  امتياز 56/8در حد متوسط به بالا بوده است كه در دوران خدمت ميزان آشنايي به 

درصد كتابداران با منابع اطلاعاتي در دوران تحصيلات دانشگاهي در حد زياد بوده است كه اين نسبت  65آشنايي 

درصد افزايش پيدا نموده است. كه نشان دهنده ميزان موثر بودن آموزشهاي  55در دوران خدمت كتابداران به 

 ضمن خدمت در دوران خدمت است.

 توزيع درصد فراواني ميزان آشنايي كتابداران كتابخانه هاي مورد بررسي با منابع اطلاعاتي  - 5جدول 

 گويه
بسيار 

 زياد
 زياد

متوس

 ط
 كم

بسيار 

 كم

بدون 

 پاسخ

جمع 

بالاي 

 متوسط

 ميانگين

آشنايي با منابع اطلاعاتي در دوران تحصيلات 

 دانشگاهي
14 32 36 4 3 11 46 3/17 

 3/64 66 8 0 3 23 41 25 ابع اطلاعاتي در دوران خدمتآشنايي با من

مهمترين روش مورد استفاده كتابداران براي روزآمد كردن و كسب »در پاسخ به سؤال اساسي پژوهش مبني بر 

نتايج تحليل داده ها نشان داد كه اينترنت بيشترين نقش را در اين زمينه « اطلاعات در زمينه كتابداري كدام است 

درصد كاركنان بحث و گفتگو با  51درصد كاركنان از اين روش استفاده مي كنند. بر همين اساس  31بطوريكه دارد 

درصد فصلنامه ها و مجلات مرتبط با  66درصد شركت فعال در برنامه هاي آموزشي ضمن خدمت،  62همكاران، 

درصد  61د خبرنامه ها و بولتن ها و درص 62درصد شركت در سمينارها و گردهمايي هاي كتابداري،  61كتابداري، 

درصد عضويت و شركت  در انجمن هاي كتابداري را براي روزآمد كردن و كسب  86پايگاههاي اطلاعاتي آنلاين و 

     (. 9اطلاعات در زمينه كتابداري ترجيح داده و مورد استفاده قرار مي دهند)جدول 
 براي روزآمد سازي اطلاعات به تفكيك دانشگاههامقايسه روش مورد استفاده كاركنان   -9جدول     
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 روش روزآمد سازي

 تربيت مدرس دانشگاه تهران
علوم پزشكي 

 ايران

 علوم پزشكي

 بهشتي
 كل كاركنان شهيد بهشتي

ي
وان

فرا
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سب

ن

گاه
نش
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ي
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ي
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در  
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سب

ن

گاه
نش

دا
 

ي
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فرا
در  
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سب

ن
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نش

دا
 

ي
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در  

ت 
سب

ن د
گاه

نش
ا

 

ي
وان
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وان
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د

 

شركت در سمينارها 

و گردهمايي هاي 

 كتابداري
11 39/3% 14 

53/8

% 
10 

55/6

% 
7 

70/0

% 
10 

55/6

% 
52 52/0% 

 19 %71/4 20 استفاده از اينترنت
73/1

% 
14 

77/8

% 

1

0 

100/0

% 
17 

94/4

% 
80 80/0% 

خبرنامه ها و بولتن 

 ها و/..
12 42/9% 7 

26/9

% 
10 

55/6

% 
7 

70/0

% 
13 

72/2

% 
49 49/0% 

فصلنامه ها و مجلات 

 مرتبط با كتابداري
13 46/4% 11 

42/3

% 
8 

44/4

% 
9 

90/0

% 
13 

72/2

% 
54 54/0% 

پايگاههاي اطلاعاتي 

 آنلاين
14 50/0% 4 

15/4

% 
5 

27/8

% 
8 

80/0

% 
9 

50/0

% 
40 40/0% 

بحث و گفتگو با 

 همكاران
12 42/9% 20 

76/9

% 
12 

66/7

% 
7 

70/0

% 
10 

55/6

% 
61 61/0% 

عضويت و شركت  در 

 انجمن هاي كتابداري
8 28/6% 4 

15/4

% 
8 

44/4

% 
7 

70/0

% 
8 

44/4

% 
35 35/0% 

شركت در برنامه هاي 

آموزشي ضمن 

 خدمت
15 53/6% 12 

46/2

% 
13 

72/2

% 
5 

50/0

% 
14 

77/8

% 
59 59/0% 

پزشكي شهيد بهشتي، تهران، شهيد  دانشگاههاي علوم پزشكي ايران، علوم»در پاسخ به سؤال اساسي پژوهش مبني بر 

با توجه «بهشتي و تربيت مدرس براي ارتقاي سواد اطلاعاتي كتابدارانشان در طي دوران خدمت چه اقداماتي كرده اند؟

( و با نگاهي به كل جامعه آماري مشاهده مي شود كه كتابخانه هاي دانشگاه هاي 3به  نتايج بدست آمده در) جدول

ركنان خود امكان شركت در گارگاههاي آموزشي يك يا چند روزه و همچنين آموزشهاي مورد بررسي براي كا

 تخصصي كوتاه مدت را بيشتر از ساير فعاليتها فراهم نموده اند.

 

 

 

 

 
 

 نظرات كاركنان كتابخانه هاي مورد بررسي در مورد اقدامات آموزشي انجام شده توسط دانشگاهها -3جدول

 گويه ها

 تفكيك هر دانشگاهدرصد فراواني به 

دانشگاه 

 تهران

تربيت 

 مدرس

علوم 

پزشكي 

 ايران

علوم 

 پزشكي

 بهشتي

شهيد 

 بهشتي

كل 

 كاركنان
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 %60/0 %94/4 %100/0 %72/2 %53/8 %21/4 برگزاري گارگاههاي آموزش يك يا چند روزه

 %37/0 %50/0 %50/0 %44/4 %19/2 %35/7 امكان شركت در سمينارهاي كتابداري

 %57/0 %50/0 %70/0 %61/1 %46/2 %64/3 كوتاه مدت تخصصي آموزشهاي

 %14/0 %16/7 %10/0 %5/6 %11/5 %21/4 آموزشهاي بلند مدت تخصصي

 %28/0 %38/9 %20/0 %5/6 %53/8 %14/3 ارائه بروشور و يا جزوات آموزشي

ات تخصصي مورد نياز ، كتابداران در دوران خدمت جهت كسب اطلاع» در پاسخ به سؤال اساسي پژوهش مبني بر 

درصد كاركنان كتابخانه ها تا حد زياد و خيلي زيادي با  56يافته هاي تحقيق نشان داد كه «  چه مشكلاتي دارند؟

درصد از كاركنان با مشكل عدم تسلط كافي به متون انگليسي  61مشكل عدم آگاهي از منابع جديد مواجه هستند. 

درصد تا حدودي مهارتهاي  3درصد كاركنان تا حد زياد و  61مواجه هستند. درصد در حد متوسط  16در حد زياد و 

درصد تا  19درصد كاركنان كتابخانه هاي مورد بررسي تا حد زياد و  65استفاده از رايانه و نرم افزارها را ندارند و 

اند. مقايسه ميزان  حدودي عدم وجود اطلاعات تخصصي مورد نياز را مانع دستيابي خود به اطلاعات عنوان نموده

بيش از كاركنان  92/8مواجهه كاركنان با اين مشكلات نشان مي دهد كه كاركنان كتابخانه دانشگاه تهران با ميانگين 

ساير كتابخانه ها با مشكلات دستيابي به منابع برخوردارند. كاركنان دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي با ميانگين 

و كاركنان كتابخانه دانشگاه علوم پزشكي ايران  12/8، شهيد بهشتي با ميانگين 88/8ن ، تربيت مدرس با ميانگي68/8

 (2با اين مشكلات در دستيابي به اطلاعات مواجه هستند.)جدول  31/1با ميانگين 

 ههامقايسه ميزان مواجهه كاركنان كتابخانه هاي مورد بررسي با مشكلات دستيابي به اطلاعات به تفكيك دانشگا -2جدول 

 موانع و مشكلات

 ميانگين امتيازات

دانشگاه 

 تهران

تربيت 

 مدرس

شهيد 

 بهشتي

علوم 

 پزشكي

 بهشتي

علوم 

پزشكي 

 ايران

كل 

 كاركنان

 3/71 3/11 3/4 3/89 3/58 4/21 عدم آگاهي از منابع جديد

 3/45 3 3/5 3/28 3/65 3/64 عدم تسلط كافي به متون انگليسي

ز رايانه و نرم نداشتن مهارتهاي استفاده ا

 افزارها
3/71 3/08 2/83 3/4 2/5 3/14 

 3/17 2/67 3/4 3/17 3 3/57 عدم وجود اطلاعات تخصصي مورد نياز

 3/37 2/82 3/43 3/29 3/33 3/79 كل موانع

 

 بحث و نتيجه گيري

علوم پزشكي آموزش ضمن خدمت بر سواد اطلاعاتي كتابداران دانشگاههاي » براي بررسي فرضيه پژوهش مبني بر 

از نتايج چهارمين سؤال « ايران ، علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران، شهيد بهشتي و تربيت مدرس مؤثر است.

گانه بر  13اساسي پژوهش استفاده شد. در اين تحقيق براي سنجش ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان، از شاخصهاي 
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شد و با توجه به اينكه ميانگين بدست آمده عددي  گزينه اي استفاده 6اساس نظرات كاركنان و از طيف ليكرت 

مي باشد، لذا در صورتيكه  ميانگين بدست آمده  6/8مي باشد و حد فاصل بين متوسط و زياد عدد  6تا  1بين 

 6باشد گوييم كه ميزان سواد اطلاعاتي در حد مطلوبي مي باشد كه هر چقدر اين ميانگين به عدد  6/8بزرگتر از 

، ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان بيشتر است. با توجه به مقادير بدست آمده براي ميزان سواد اطلاعاتي نزديكتر باشد

كاركنان كتابخانه هاي دانشگاههامشاهده شد كه ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان كتابخانه هر دانشگاه در حد 

سواد اطلاعاتي بايد ميزان سواد متوسطي مي باشد. در بررسي ميزان تاثير آموزشهاي ضمن خدمت بر ارتقاي 

اطلاعاتي كتابداراني كه دوره آموزش ضمن خدمت را گذرانده اند با ميزان سواد اطلاعاتي كتابداراني كه دوره ايي 

 نگذرانده اند مقايسه شود. 

رانده تا ،  با كمال تعجب ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران دوره نگذ6نتايج بالا نشان مي دهد كه طبق جدول شماره 

 حد نسبتاً كمي بيشتر از كتابداران دوره گذرانده مي باشد كه اين امر جاي تأمل بيشتري دارد.  

 ، 6همچنين در بررسي فرضيه پژوهش با استفاده از آزمون خي دو )مجذور كا( و  با توجه به جدول شماره 

بدست آمد كه كوچكتر از خي دو جدول  (3/1مقدار خي دو محاسبه شده براي كاركنان دوره گذرانده برابر با )

است. بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه تفاوت بين فراوانيهاي  16/1( و در سطح df=1( با درجه آزادي ) 36/8)

مشاهده شده معني دار نيست و آموزشهاي ضمن خدمتي كه افراد گذرانده تاثيري در ارتقاي سواد اطلاعاتي آنها 

 نداشته است.

، "بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه هاي دانشگاه شيراز"، در پژوهشي با عنوان  (1836وزيري)

نشان داد كه : اكثريت جامعه آماري خواستار برگزاري دوره هاي آموزشي آشنايي با كتابخانه و شيوه هاي مختلف 

ينترنت در حد مطلوبي نبود، و كسب اطلاعات توسط كتابداران متخصص بودند، ميزان آشنايي و استفاده از ا

كتابداران داراي مدرك تحصيلي كتابداري از نظر سواد اطلاعاتي، مهارتهاي تجزيه و تحليل اطلاعات  و آشنايي با 

(، نيز در 1836جولاهي ساروي )ابزارهاي جست و جو در وضعيت بهتري نسبت به ساير كتابداران قرار دارند. 

داشتن مهارتهاي استفاده از رايانه و نرم افزارها، تسلط كافي به متون انگليسي  و پژوهشي به اين نتيجه رسيد كه ن

عدم آشنايي با ابزارهاي جستجو از مهمترين موانع دستيابي به منابع اطلاعاتي بودند. در تحقيق حافظي و بختياري 

در تحقيقات مشابه بر  ( نيز نياز به آموزش شيوه هاي كسب اطلاعات تخصصي بيان گرديده است. همچنين1838)

( صورت گرفت نتايج مشابهي بدست آمد ، 1831( و بختيار زاده )1831روي دانشجويان توسط پريرخ و حسن زاده)

درصد از نيروها، جوان و پر انرژي هستند، با  61بر اساس يافته هاي پژوهش موارد زير پيشنهاد مي شود: چون 

ع رساني بايد نسبت به افزايش توان و دانش اين كاركنان در ارائه توجه به ظهور فناوري هاي جديد در امر اطلا

خدمت به كاربران با فراهم آوردن امكانات آموزشي لازم اقدام نمود و با بكارگيري سياستهاي مناسب و شناخت 

ر مشكلات آنها زمينه مناسبي براي ارتقاي سواد اطلاعاتي و تمهيداتي براي آموزشهاي ضمن خدمت آنان در نظ

گرفت. همچنين لازم است براي كاركنان دوره نديده برنامه ريزي و آموزشهاي ضمن خدمت براي آنها در نظر گرفته 

و با توجه به رد فرضيه تحقيق پيشنهاد مي شود يك بازنگري عمده در دوره هاي آموزشي ضمن خدمت شود 

توسعه سواد اطلاعاتي كتابداران تنظيم كتابداران صورت گيرد و رئوس سرفصل اين دوره ها بر اساس افزايش و 

 گردد.

بيشترين مشكل  از نگاه كتابداران عدم تسلط به متون انگليسي و عدم مهارت استفاده از رايانه و نرم افزارها   

و كلاسهاي آموزش زبان انگليسي مداوم پيشنهاد مي شود. با توجه به  ICDLبيان شده است ، برگزاري كلاسهاي 
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بداران در مورد نياز به آموزشهاي استفاده از رايانه پيشنهاد مي شود در دوران تحصيل دروسي با اظهار نظر كتا

عناوين سواد اطلاعاتي  در دوران تحصيل كتابداران در دانشگاهها فراهم آيد. همچنين  پيشنهاد مي شود مديران و 

ها را در ارتقاي سواد اطلاعاتي ياري كنند. و رؤساي كتابخانه ها و دانشگاهها توجه بيشتري به كتابداران كرده و آن

پيشنهاد مي شود در هنگام آزمونهاي استخدامي و يا پذيرش نيروي انساني متخصص كتابداري ، از نظر سطح سواد 

 اطلاعاتي نيز بررسي شوند. 

 

 تقدير و تشكر

ن پژوهش شركت داشتند اعلام مي پژوهشگر بدين وسيله مراتب تشكر و قدرداني خود را از كليه كتابداراني كه در اي

 نمايد.
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 هاي سواد اطلاعاتي  دانشجويان هاي آموزش مهارتاثربخشي كارگاه

 دوره هاي تحصيلات تكميلي دانشگاه سمنان
 1محمدعلی زمانی 

 2صديقه محمد اسماعيل

 چكيده

-اهميت سواد اطلاعاتی باعث توجه بيش از پيش مؤسسات آموزش عالی شده و اين مؤسسات براي تقويت مهارت   

اند. در هاي آموزش مهارت سواد اطلاعاتی نمودهدانشجويان خود، اقدام به برگزاري كارگاهسواد اطلاعاتی  هاي

هاي هاي تحصيلات تکميلی دانشگاه سمنان كه براي شركت در كارگاهپژوهش تجربی حاضر، دانشجويان دوره

براي ان پژوهشگر رفت.خواهند گآموزش مهارت سواد اطلاعاتی ثبت نام ثبت نام كرده بودند، مورد ارزيابی قرار 

هدف اصلی اين پژوهش،  د كرد.نخواهآزمون استفاده آزمون و پساز پيش مذكور،هاي سنجش اثر بخشی كارگاه

تحصيلات هاي دورهدانشجويان  هاي سواد اطلاعاتی در ميانهاي آموزش مهارتتعيين اثربخشی اجراي كارگاه

الب ميزان يادگيري آنان، شناسايی نيازهاي اطلاعاتی آنان، ارائه در ق گيرياين دانشگاه، از طريق اندازهتکميلی 

 است. هاتر اين دورهتر و مطلوبراهکارهاي هرچه مؤثرتر در جهت رفع اين نيازها، و برگزاري هرچه مطمئن

 سواد اطلاعاتيهاي مهارت -هاي آموزشيكارگاه -كليد واژه ها: اثر بخشي

 

 مقدمه 

طلبد. به اين اي را میهاي ويژهنياز از بين انبوهی از اطلاعات موجود، مهارترددسترسی به اطلاعات مو   

گويند. سواد اطلاعاتی، يادگيرندگان را به تسلط بر مفاهيم، گسترش جستجوها و می3سواد اطلاعاتیها، مهارت

را خلاق و تفکر  رسد سواد اطلاعاتی شخصنظر میسازد. بهشدن و كنترل يادگيري قادر می پژوهش، خودآموز

هاي سواد اطلاعاتی هاي ايجاد و ارتقاي مهارتترين و بهترين روشدهد. يکی از مهمانتقادي را در او پرورش می

باشد. از اهداف اصلی هر هاي آموزش مهارت سواد اطلاعاتی میدانشجويان در مراكز آموزشی، برگزاري كارگاه

صورت مستقل به يادگيري بپردازند و مهارت خود كه قادر باشند به مؤسسه آموزشی و پژوهشی، تربيت افرادي است

                                                           
 واحد علوم و تحقيقات تهران -دانشجوي كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آزاد. 1
 واحد علوم و تحقيقات تهران -آزادعضو هيات علمی دانشگاه  .2

3 . Information Literacy 
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مگر با توانايی "پذير نخواهد شد، رسد اين هدف امکاننظر میرا در جهان مبتنی بر اطلاعات همخوان كنند. به

ود را شناسايی فراگيري مداوم. براي اينکه بتوان به صورت مستقل به فراگيري پرداخت، بايد بتوان نيازهاي اطلاعاتی خ

هاي دسترسی آسان و سريع به اطلاعات موردنياز و نيز چگونگی ارزيابی و استفاده از اطلاعات در زمان نياز را و راه

 (.193، ص1333)پريرخ، "گويند 1سواد اطلاعاتیهاي هايی را مهارتدانست. چنين مهارت

هاي تشخيص نياز به با تجهيز افراد به توانمنديعنوان يك نياز و ضرورت در عصر اطلاعات سواد اطلاعاتی به   

اطلاعات، تعيين نياز اطلاعاتی، جايابی، ارزيابی و استفاده مؤثر و مسئولانه اطلاعات، بقا و كاميابی در اين عصر را تا 

 (.2003، 2انجمن كتابداري آمريکا)نمايدحد بسيار زيادي تضمين می

هاي درسی، نيازمند هاي آموزش سواد اطلاعاتی با برنامهگی ارائه برنامهپيوست"دارد كه ( بيان می1331قاسمی )   

هاي مرتبط است. آنان دانشجويان را رسانی از طريق تدريس و يا هدايت بحثهمکاري كارشناسان كتابداري و اطلاع

كنند و بر پيشرفت میايــی انگيزند. آنان را در تأميـن هر چه بهتـر نيازهاي اطلاعاتی راهنمها برمیبه كشف ناشناختـه

 . "دهنددانشجويان نظارت دارند و دانشجويان و اعضاي هيأت علمی را كه در جستجوي اطلاعات هستند، آموزش می

 بيان مسئله

ها، كنندگان كتابخانهترين استفادهعنوان يکی از مهمتحصيلات تکميلـی به هاياز آنجايی كه دانشجويان دوره   

شوند، ضروري ها محسوب میهاي اطلاعاتی در دانشگاهسانی دانشگاهی، و نيز جزئی از كاربران پايگاهمراكز اطلاع ر

ها و مراكز آموزش اي خاص گردد. بسياري از دانشگاهسواد اطلاعاتی آنان توجه هايمهارتاست كه به فراگيري 

رسد اهميت بررسی اثر بخشی نظر میند. بهكنهاي آموزش سواد اطلاعاتی  میعالی كشور اقدام به برگزاري كارگاه

-اي داشته باشد كه میهاي آموزش سواد اطلاعاتی به دليل رعايت صحيح آموزش به فراگيران، جايگاه ويژهكارگاه

هاي آموزشی كارگاه مسئله اصلی در اين پژوهش، اثربخشی اين  ها پرداخته شود.بايست به اين موضوع در دانشگاه

هاي سواد اطلاعاتی دانشجويان با مشاهده ميزان مهارتگيري پرسش اين پژوهش، اين است كه شکل مبناي باشد.می

هاي سواد هاي تحصيلات تکميلی دانشگاه سمنان، تصور بر اين بود كه اين دانشجويان، مجهز به مهارتدوره

عيين نيازهاي اطلاعاتی خود، سازماندهی هاي لازم را اعم از تعبارتی اين دانشجويان توانمنديباشند وبهاطلاعاتی نمی

آمده، تسلط بر مفاهيم، گسترش جستجوها، خودآموزشدن و كنترل يادگيري را ندارند. اين امر اطلاعات بدست

هاي آموزش سواد اطلاعاتی در دانشگاه سمنان، ميزان اثر بخشی پژوهشگر را برآن داشت كه پس از برگزاري كارگاه

هاي هاي آموزشی مفيد بوده، و در افزايش تقويت مهارتايد و با اطمينان از اينکه اين كارگاهبررسی نم ها راكارگاه

هاي باشد، به ادامه برگزاري كارگاههاي تحصيلات تکميلی دانشگاه سمنان مؤثر میسواد اطلاعاتی دانشجويان دوره

  آموزشی مذكور با كيفيت بهتر از قبل پرداخته شود.

                                                           
1 . Skills of Information Literacy 
2. American Library Association 
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بايد بتوانند بين  لازم است ،هستندبا انبوه اطلاعات چايی و الکترونيکی روبرو  انشجويان مذكور،دنظر به اينکه    

با استفاده از مهارت تفکر تحليلی و انتقادي، معيارهاي  بايسترو، میاز ايناطلاعات مفيد و غير مفيد تمايز بگذارند. 

 را اطلاعات سازماندهیاده از راهبردهاي جستجو و استف را جهت لازم هايتکنيكارزيابی اطلاعات را شناسايی و 

براي اينکه اين دانشجويان  .هاي سواد اطلاعاتی آشنا باشندبايد با مهارت دانشجويانديگر، عبارتبهورند. بدست آ

هاي آموزشی مذكور رسد، شركت آنها در كارگاهنظر میها به نحو احسن استفاده كنند، بهبتوانند از اين مهارت

دهنده علاقمندي اين ها، نيزخود نشانكه استقبال اغلب آنها براي شركت در اين كارگاهوري باشد، در عين حالضر

انبوه ي مؤثر از است، استفادهباشد. بديهیهاي سواد اطلاعاتی میدانشجويان و همچنين بيانگر اهميت بنيانی مهارت

و مركز اطلاع رسانی دانشگاه سمنان، نيازمند برگزاري و اجراي  هاموجود در كتابخانه اطلاعات چايی و الکترونيکی

 هاي تحصيلات تکميلی اين دانشگاه است.هاي آموزشی را براي دانشجويان دورهچنين دوره

-مهارتتوان براي فراگيري هاي آموزش سواد اطلاعاتی میرسد، با سنجش اثربخشی كارگاهنظر میرو، بهاز اين    

است كه تأثير  اين پژوهش برآنرو، هرچه بهتر اين دانشجويان روش مناسبی را آغاز كرد. از اينعاتی هاي سواد اطلا

هاي سواد اطلاعاتی اين دانشجويان هاي سواد اطلاعاتی را براي فراگيري مهارتهاي آموزش مهارتبرگزاري كارگاه

 بررسی نمايد.

عاتی تنها بر اسا  تجربه عمل شده است، لازم است با توجه به هاي سواد اطلامهارت كه تاكنون آموزشاز آنجائی   

هاي دانشگاهی و پژوهشی تهيه شده، به استانداردهاي موجود در مورد سواد اطلاعاتی، كه توسط انجمن كتابخانه

 هاي مذكور پرداخته گردد.چگونگی برگزاري و اثربخشی كارگاه

 اهداف پژوهش

هاي سواد اطلاعاتی ارائه هاي آموزش مهارتها و برنامهربخشی اجراي كارگاههدف اصلی اين پژوهش، تعيين اث  

گيري ميزان اين دانشگاه، از طريق اندازهتحصيلات تکميلی هاي دورهدانشجويان  شده در دانشگاه سمنان در ميان

عاتی، در قالب هاي سواد اطلاها، آموزش و فراگيري مهارتتحقق اهداف مربوط به اجرا و برگزاري اين دوره

سنجش ميزان يادگيري آنان، شناسايی نيازهاي اطلاعاتی آنان، ارائه راهکارهاي هرچه مؤثرتر در جهت رفع اين 

 است. هاتر اين دورهتر و مطلوبنيازها، و برگزاري هرچه مطمئن

 

 هاي پژوهش: ضيهفر

دانشگاه سمنان، به ويان تحصيلات تکميلی هاي سواداطلاعاتی دانشجداري بين ميزان و انواع مهارتتفاوت معنی -1

 هاي آموزشی مشاهده نمی شود.، قبل از شركت در كارگاهايتفکيك دانشکده
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به  دانشگاه سمنان، اطلاعاتی دانشجويان تحصيلات تکميلی هاي سوادداري بين ميزان و انواع مهارتتفاوت معنی -2

 وزشی مشاهده نمی شود.هاي آم، بعد از شركت در كارگاهايتفکيك دانشکده

 تعاريف عملياتي و مفهومي

منظور از اثربخشی، بررسی ميزان مؤثر بودن اقدامات انجام شده براي دستيابی به اهداف از پيش تعيين " :9اثربخشي

 (.1330، سلطانی) "شودگيري می تر، در يك مطالعه اثربخشی، ميزان تحقق اهداف اندازهشده است. به عبارتی ساده

(، سواد اطلاعاتی، توانايی دستيابی، ارزيابی، و استفاده از اطلاعات از 1931بنا به تعريف كوستا ) اطلاعاتي: سواد

 انواع گوناگون منابع است

العمر است و هاي سواد اطلاعاتی جز اصلی و عامل مولد يادگيري ماداممهارت" هاي سواد اطلاعاتي:مهارت

پردازند مهارتهاي سواد هاي در  فراتر برده و همانطور كه افراد به كار میهاي رسمی كلا يادگيري را از مکان

كند تا فرد تحقيقاتی را با سرپرستی خودش انجام دهد. همچنين سواد اطلاعاتی باعث اطلاعاتی نيز تمرينی فراهم می

 (.232، ص1331)معرفت و عضدي، "شودهاي زندگی میهاي فرد در تمام عرصهافزايش مسئوليت

 مروري بر پژوهشهاي انجام شده در سواد اطلاعاتي

 تعريف و تاريخچه 

كميتة ملی كتابخانـه  "در پيشنهاد طرح خود به  1991در سال  2اصطلاح باسواد اطلاعاتی را اولين بار زوركوفسکی"  

ب توانايی بهتـري  مطرح نمود. وي دريافت كه افراد باسواد اطلاعاتی به مرات 3"ها و علوم اطلاع رسانی ايالات متحده

افـرادي بـا سـواد اطلاعـاتی هسـتند كـه در زمينـة بکـارگيري منـابع           "در بهره برداري از اطلاعات دارند. از نظر وي: 

اي ملـی بـا نـام    اطلاعاتی براي كار خود آموزش می بينند. او پيشنهاداتی را به دولت آمريکا ارائه داد كه بنيـان برنامـه  

 (.9، ص1331)نظري،  "ريزي نمودرا با هدف كسب آزادي پايه 1سواد اطلاعاتی مربوط به كار

توسـط   1931-1933و  1توسط جان لوبـانز  1930-1931مطرح شد و در سال  1930عبارت سواد اطلاعاتی در سال "   

روي اين موضوع كـار كـرده    1991-1999و لوري آرپ از سال  1933 -1991از  9و همچنين مري رايشل 1جيل فاتزر

 (.219، ص1333ره، )عصا"اند

                                                           
1 . Effectiveness 
2. Zurkowski 
3. US National Commission on Libraries and Information science 
4. Work – related information literacy 
5. Jan Lubans Jr. 
6. Jill Fatzer 
7. Mary Reichel                                                        
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ها جزو همانطوركه در تاريخچه متون كتابداري آمده است، در قرن نوزدهم، آموزش مهارت استفاده از كتابخانه   

هاي يافتن منابع موردنياز و آموزش ها شامل مهارتها بوده است. اين مهارتدهی كتابخانههاي اصلی سرويسبرنامه

اند. در اواخر قرن نوزدهم كه به گذاري كردهي طلايی نامت. اين دوره را دورهاطلاعات كتابشناختی منابع بوده اس

كنندگان مورد استفاده قرار گرفت، هاي جديدي در آموزش استفادهدوره دوم طلايی معروف است، ابزارها و روش

 (.3، ص 1393)بختيارزاده، توان به استفاده از كامپيوتر اشاره نمودكه از آن جمله می

هاي نوين اطلاعاتی در جامعه نفوذ يافتند و به عنوان ابزار مهم سواد اطلاعاتی مطرح ، فناوري1930با آغاز دهة    

با توجه به نقش بالقـوة  1شدند. در همين سال، مجلة تايمز، رايانه را به عنوان ماشين سال برگزيد و فارست هورتـون 

هاي حل مسئله را استناد به مجلـة تايمـز قابليت ـر اطلاعات ياد كرد و با، از آنها به عنوان يك منبع عمدة عصايهرايان

اي از طريق افزايش ميزان درك افراد از آنچه ماشين توانايی مطـرح نمـود. سـواد رايانه 2ايسـواد رايانـهبا عنـوان 

 (.10، ص1331انجام آن را دارد و ندارد، قابل حصول است )نظري، 

هايی است كه در افزايش درك عمـومی نسـبت بـه نيـاز بـه آمـوزش سـواد        ن آمريکا از جمله ارگانانجمن كتابدارا   

 هـاي فعاليـت  مجازي سهم موثري را ايفا كرده است. از ديگر هايكتابخانهاطلاعاتی در عصر الکترونيك و استفاده از 

انداردهاي سـواد اطلاعـاتی در اختيـار    عالی می باشد. استاين انجمن توجه به سواد اطلاعاتی و آموزش آن در آموزش

 هـاي كتابخانـه انجمـن   ديگر مانند انجمن كتابداران استراليا، هايانجمن محققان و كتابداران آمريکا و برخیمدرسان، 

بـراي   هـايی دسـتورالعمل ملی و دانشگاهی انگليس اقدام به تهيـه اسـتانداردها و    هايكتابخانهمدار  آمريکا و انجمن 

 هاي سواد اطلاعاتی كرده اند.راگيري و سنجش مهارتآموزش، ف

 

 

 مهارت هاي سواد اطلاعاتي ارائه شده در دانشگاه سمنان

هاي ارائه شده در دانشگاه سمنان و با توجه به استانداردهاي سواد اطلاعاتی ها، مجموعه مهارتمنظور از اين مهارت 

 باشد:ها به شرح ذيل میباشد. اين مهارتمی

 .نيازاي در بازيابی كتب مورداي و فهرست رايانهی با شيوه استفاده از نرم افزار كتابخانهآشناي -

هاي امانتی و مرجع، مجله و پايان اي و روش استفاده بهينه از اين خدمات اعم از كتبآشنايی با خدمات كتابخانه -

 نامه.

    عاتیگردآوري و ارزيابی منابع اطلاآموزش استفاده بهينه از اطلاعات  -

                                                           
1. Forest W. Horton 
2. Computer literacy 
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 براي سازماندهی اطلاعات بدست آمده. 1افزار وان نوتآشنايی با نرم -

 آشنايی با دسترسی سريع به منابع چاپی و الکترونيکی. -

هاي موجود در ( مرتبط با رشته3و ناپيوسته 2هاي اطلاعاتی مشترك )پيوستهي استفاده از پايگاهآشنايی با نحوه -

 دانشگاه سمنان .

 هاي اطلاعاتی رايگان در شبکه جهانی اينترنت.گيري از پايگاهيافتن و بهره آشنايی با چگونگی -

 هاي جستجو در آنها، جهت افزايش سرعت بازيابی اطلاعات.آشنايی با موتورهاي كاوش و تکنيك -

هاي تحصيلات تکميلی توسط مركز اطلاع رسانی دانشگاه آشنايی با خدمات ارائه شده به دانشجويان دوره  -

 سمنان.

 درك مسائل اخلاقی، حقوقی و اجتماعی مربوط به اطلاعاتايجاد  -

 آشنايی با نحوه ارزيابی منتقدانه از اطلاعات و ايجاد تفکر انتقادي  -

 

 

 

 

 ها و استانداردهاي سواد اطلاعاتي  مدل

 گردد.ل اشاره میتربن آنها در ذيباشند كه  معروفها و استانداردهاي متعـددي در زمينـه سواد اطلاعاتی میمـدل   

 هاي مربوط به استاندارد مدل شش مهارت بزرگ سواد اطلاعاتي  اي از شاخصخلاصه

استاندارد

 ها

مفهووووووم هووووور  

 استاندارد

 شاخصهاي عملكرد مهارتهاي پيش نياز

نياز به اطلاعات، تعيين ميزان و  استاندارد اول

 نوع اطلاعات موردنظر

تفکر تحليلی و انتقادي، سـواد  

 ي، زبان انگليسیارايانه

شناخت نياز و تعريف نياز اطلاعـاتی شـناخت انـواع فرمتهـاي      -

 گوناگون منابع اطلاعاتی 

 كسب اطلاعات موردنياز استاندارد دوم

 

تفکر تحليلی و انتقادي، سـواد  

 اي، زبان انگليسیرايانه

 تدوين راهبردهاي جستجو  -

خيص هاي گوناگون و با استفاده تش ـبازيابی اطلاعات به شيوه -

 ايهاي رايانهاز نظام

                                                           
1 . OneNote 
2 . Online 
3 . Offline 
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ــات و    استاندارد سوم ــابی اطلاع ــائی ارزي توان

ــق   ــاتی و تلفيــ ــابع اطلاعــ منــ

اطلاعات برگزيـده در شـالوده   

 دانشی و نظام ارزشی خود

 

 

تفکر تحليلی و انتقادي، سـواد  

 اي، زبان انگليسیرايانه

هاي اصلی براي سـاختن مفـاهيم نـوين مقايسـه     تركيب ايده -

 دانش پيشين براي تشخيص ارزش افزوده، دانش نوين با 

ارزيابی توانائی فهم و تفسير خـود از اطلاعـات گـردآوري     -

 شده از طريق گفتگو با ساير افراد، كارشناسان موضوعی

 توانائی تشخيص نياز به اصلاح -

 

 استاندارد

 چهارم

 سازماندهی اطلاعات

 

تفکر تحليلی و انتقادي، سـواد  

 اي، زبان انگليسیرايانه

هـا و يـا فعاليـت    اي كـه هـدف  زماندهی محتـوا بـه گونـه   سا -

 موردنظر را پشتيبانی كند.

 تلفيق اطلاعات كسب شده با اطلاعات سازماندهی شده -

 درك رابطه بين مطالب و مفاهيم  -

ريـزي و  استفاده از اطلاعات جديد و يا پيشـين بـراي برنامـه    -

 عملکرد

 توانائی استفاده از اطلاعات استاندارد پنجم

 

کر تحليلی و انتقادي، سـواد  تف

 اي، زبان انگليسیرايانه

 بررسی روند توليد يك اثر و يا پيشرفت يك فعاليت  -

تعامل با ديگران بر پايه دانش كسـب شـده و در ايـن رابطـه      -

هـاي  استفاده از انواع منابع اطلاعاتی و الکترونيکی و برنامـه 

 كاربردي

دي مربوط درك بسياري از مسائل حقوقی، اخلاقی و اقتصا -

 به اطلاعات و يا منابع اطلاعاتی.

حقـوقی   درك مسائل اخلاقی، استاندارد ششم

و اجتماعی دسترسی و استفاده 

 از اطلاعات

تفکر تحليلی و انتقادي، سـواد  

 اي، زبان انگليسیرايانه

 

پيروي از بسياري از قوانين، مقرارت و اصول اخلاقی مربوط  -

 طلاعاتی به دسترسی به اطلاعات و منابع ا

آگاهی از ضرورت استفاده از منابع اطلاعـاتی در تعامـل بـا     -

 ديگران

 

 

  مطالعات انجام شده در ايران

مطرح شد  1310ها در ايران نخستين بار در ترجمه يك مقاله در اوايل دهه كنندگان كتابخانهآموزش استفاده   

 (. 1311)تاناسکويج، 

ي ي داخلی منتشر كرده و ضمن ارائه(، البته در يك نشريه1399)تقوي كه نخستين كار قابل ذكر، مطلبی است    

ها و مشکلات فراوان در اين رابطه در كشو ايران اشاره اي، به وجود كاستیتعاريفی از سواد اطلاعاتی و سواد رايانه

كنندگان شركتدرصد از  10نموده. وي در آزمون داوطلبان ورود به مقطع كارشناسی ارشد مشاهده كرده كه 
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سوادي گيرد كه اين بیي تحصيلی خود را ذكر كنند. وي نتيجه    میاند نام حتی يك كتاب مرجع رشتهنتوانسته

 ريزي در سطوح پايين تحصيلی است.اطلاعاتی حاصل نبود برنامه

مايندي مفهوم سواد ( است كه به بررسی ميزان ه1399) ناهيد طباطبايياثر ديگر، پايان نامه كارشناسی ارشد    

تر كوشد اين مفهوم    را روشنپردازد و میي كتابداري و اطلاع رسانی میاطلاعاتی با ديگر مفاهيم مرتبط با حوزه

گذاري دراين امر ريزي و       سرمايهها در ارتقاي سواد اطلاعاتی و لزوم برنامهسازد. وي همچنين به نقش دانشگاه

هاي حقيق وي تحليل محتوا است و براي انجام تحقيق، آن دسته از مقالات نمايه شده در بانكي تكند. شيوهاشاره می

ي اطلاعاتی را در فيلد موضوع با عنوان آنها عبارت سواد اطلاعاتی ذكر شده به عنوان جامعه 2ليزا و 1ايزااطلاعاتی 

 خود برگزيده است.

، به "هاي دانشگاه شيرازموزش استفاده از كتابخانه در كتابخانهبررسی لزوم آ"(، در پژوهشی با عنوان 1313)پرتو   

ها درتأمين نيازهاي اطلاعاتی، آموزش امري كنندگان از كتابخانهاين نتيجه رسيد كه براي رفع مشکلات استفاده

ت هاي آموزش سواد اطلاعاتی شركبايست براي افزايش مهارت سواد اطلاعاتی خود در كارگاهضروري است و می

 نمايند.

(، اولين پژوهش را در مورد سواد اطلاعاتی در ايران انجام دادند. اين پژوهش با 1393)زاده مقدس وپريرخ    

توجه به اهميتی كه سواد اطلاعاتی در پيشبرد آموزش، پژوهش و يادگيري دارد، صورت گرفت و به سنجش ميزان 

ردوسی مشهد پرداخت. نتايج نشان داد كه دانشجويان مورد سواد اطلاعاتی دانشجويان تحصيلات تکميلی دانشگاه ف

هاي سواد اطلاعاتی نيستند. از پيشنهادهاي اين پژوهش اين است كه ابتدا كتابداران خود بايد پژوهش، مجهز به مهارت

 ها مسلط شده و سپس به آموزش آنها به دانشجويان بپردازند.به اين مهارت

، براي "سواد اطلاعاتی )پژوهشی پيرامون چگونگی كسب سواد اطلاعاتی("عنوان  (، در پژوهشی با1393) پريرخ   

سنجش دانشجويان كارشناسی ارشد در سه دانشکده علوم اداري، اقتصادي، كشاورزي، و علوم تربيتی و روانشناسی 

سئوال كه آيا اين هاي سواد اطلاعاتی به عمل آورند، به بررسی اين دانشگاه فردوسی مشهد براي آشنايی با مهارت

ها نشان داد كه اكثر اين دانشجويان به كنند، پرداخت. تحليل دادهدانشجويان نياز به كسب اين توانايی را احسا  می

مهارت سواد اطلاعاتی مجهز نيستند. اما در عين حال، دانشجويان مذكور معتقدند كه بايد اين توانايی را به دست 

پژوهش اين است كه دانشجويان سه دانشکده در دانشگاه فردوسی مشهد همگی بر اين  آورند. نکته قابل توجه در اين

اي در زمينه افزايش توانايی دسترسی به اطلاعات و شناسايی نيازهاي نظر بودند كه كتابداران نقش قابل ملاحظه

چنين آمده است كه كتابداران اطلاعاتی آنان نداشتند. در حالی كه در متون منتشره در علوم كتابداري و اطلاع رسانی 

هاي آنها داشته باشد. در اين پژوهش، هاي سواد اطلاعاتی دانشجويان و پيشبرد پژوهشنقش بسزايی در تقويت مهارت

هاي انتخاب و بازيابی اطلاعات، يك شناخت پايدار به دانشجويان پژوهشگر معتقد است كه آموزش اصولی روش

                                                           
1 . Information Science Abstracts (ISA) 
2 . Library and Information Science Abstracts (LISA) 
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ها بتوانند به ها و روشو همچنين بعد از فراغت از تحصيل نيز با اتکا به اين مهارت دهد تا در تمام مراحل تحصيلمی

اطلاعات دسترسی پيدا كنند و تحقيقات خود را در زمينه موضوعی موردنظر انجام دهند. البته اين كار جز با همکاري 

توان به همکاري بين يان می دارد كه میو مساعدت متقابل استادان و كتابداران امکان پذير نيست. پژوهشگر در ادامه ب

گردد، و گاه بطور كلی قطع نمیاستاد و كتابدار اميدوار بود. با اجراي اين روش ها، ارتباط دانشجويان با پژوهش هيچ

 توانند با راهنمايی خود در جستجو و ارزيابی اطلاعات مفيد باشند.آنها پيوسته می

نامه كارشناسی ارشد در دانشکده مـديريت و اطـلاع رسـانی پزشـکی     الب پايان(، پژوهشی در ق1331) بختيارزاده   

انجام داد. هدف از اين پژوهش، مشخص  "بررسی سواد اطلاعاتی دانشجويان سال آخر دانشگاه الزهرا"ايران با عنوان 

راء تهران بود. ايـن  نمودن ميزان سواد اطلاعاتی دانشجويان سال آخر رشته هاي مختلف دورة كارشناسی دانشگاه الزه

هـاي ايـن   هاي آن توسط پرسشنامه گـردآوري گرديـد. يافتـه   تحليلی انجام گرفت، و داده -پژوهش به روش پيمايشی

تحقيق نشان داد كه بين سطح سواد اطلاعاتی دانشجويان رشته هاي مختلف جامعـة مـورد پـژوهش تفـاوت معنـاداري      

 عة مورد پژوهش را پائين برآورد كرده است.وجود دارد. اين پژوهش سطح سواد اطلاعاتی جام

در مشهد 1333در خرداد ماه  "كنندگان و توسعه سواد اطلاعاتيآموزش استفاده"همايشبرگزاري    

فرصت مناسبی براي كتابداران و اعضاي هيات علمی كتابداري بود تا دانش و تجربه خود را در زمينه سواد اطلاعاتی 

 (.1333د )آموزش استفاده...،در سطح ملی به اشتراك گذار

دهد كه سواد اطلاعاتی و آموزش آن از ابعاد گوناگون نظري، ، نشان میهاي آن همايشنگاهی به مجموعه مقاله   

عملی، و پژوهشی مورد توجه كتابداران ايرانی بوده است. همچنين، گزارش فعاليت چند كتابخانه در زمنيه آموزش 

هايی جهت آموزش سواد اطلاعاتی هاي دانشگاهی نيز برنامهها به ويژه كتابخانهكتابخانهكاربران بيانگر آن بود كه 

 هايفعاليتكند كه ها كه در اين همايش ارائه شدند، مشخص مینامهاند. نتايج برخی پژوهش ها و پاياناجرا كرده

ست و اهميت آن را بيش از پيش پژوهشی در عرصه سواد اطلاعاتی در ايران به تدريج مورد توجه قرار گرفته ا

رسد اعتقاد همه افراد بر اين باشد كه نياز به آموزش بر همه چيز مقدم است و توجه به كنند. به نظر میاحسا  می

 برد. سواد اطلاعاتی زندگی افراد را به سهولت پيش می

 "هاي سواد اطلاعاتیمهارتهاي آموزشی سنجش اثر بخشی كارگاه"( در تحقيق خود تحت عنوان 1333)پريرخ    

هاي علوم انسانی نفر از دانشجويان تحصيلات تکميلی در رشته 33ها در بين به بررسی اثر بخشی اين نوع كارگاه

گيري دانشگاه فردوسی مشهد پرداخته است. در اين پژوهش كه به صورت تجربی انجام گرفته است، از روش نمونه

آزمون به آزمون و پسي كوهن استفاده شده است. اين پژوهش با استفاده از پيشگيرطبقه اي، بر اسا  جدول نمونه

هاي سواد اطلاعاتی پرداخت. ابزار نياز سنجی سنجش نياز براي فراگيري سواد اطلاعاتی و ميزان اثر بخشی كارگاه

آمده احی شد. نتايج بدستها و نيز استانداردهاي سواد اطلاعاتی طرها، تجربهاي است كه بر اسا  نظريهپرسشنامه

هاي سواد اطلاعاتی نياز دارند. نشان داد كه بطور تقريب تمام دانشجويان مورد آزمون در اين پژوهش به مهارت

 ها و بعد از آن، ديده شد. هاي سواد اطلاعاتی آنان قبل از شركت در كارگاهداري بين مهارتهمچنين تفاوت معنی
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اين پژوهش، راهکارهاي مفيدي را براي ارتقاي سواد اطلاعاتی در بين دانشجويان مطرح علاوه براين، پژوهشگر در    

هاي موضوعی مختلف، براي هاي متفاوت بر اسا  نيازهاي حوزهنموده است كه عبارتند از: برگزاري كارگاه

در مورد منابع  اند، اطلاع رسانی منظمها شركت كردهسوادي كسانی كه در كارگاهجلوگيري از بازگشت به بی

هاي استفاده از آن و آموزش غير مستقيم از طريق انتشار مجله، تهيه بروشور، اطلاعيه، دستنامه و يا اطلاعاتی، روش

-مركز يادگيري، اين مركز مسئول برنامه ريزي در مورد ارتقاي سواد اطلاعاتی دانشجويان از طريق برگزاري كارگاه

 باشد.اتی و انتشار منابع اطلاعاتی و آموزشی میهاي سواد اطلاعهاي آموزشی مهارت

بررسی نظرهاي اعضاي هيأت علمی دانشگاه شهيد چمران "( پژوهش ديگري با عنوان 1333) مرادي وفرج پهلو   

هاي آموزشی مورد نياز آنها درباره جستجوي اطلاعات به عنوان يکی از ابعاد سواد اطلاعاتی و اهواز نسبت به برنامه

انجام گرفته است. اين پژوهش به بررسی و سنجش نيازهاي  "هااهکارهائی جهت نحوه برگزاري اين دورهارائه ر

پيمايشی و جهت -پردازد. تحقيق به روش توصيفیآموزشی اعضاي هيأت علمی دانشگاه شهيد چمران اهواز می

درصد  1/99دهندگان، مجموع پاسخها از پرسشنامه استفاده شده است. نتايج تحقيق نشان داد كه از گردآوري داده

-درصد از پاسخ 2/19نياز به آموزش را مطرح كرده اند. در مورد انواع آموزشهاي مورد نياز اعضاي هيأت علمی، 

ي استفاده و درصد نياز به آموزش شيوه 3/31ي جستجو و اطلاع يابی از اينترنت و دهندگان نياز به آموزش شيوه

ي استفاده دهندگان نياز به آموزش شيوهدرصد پاسخ 9/21هاي فشرده و اطلاعاتی و ديسك هاياطلاع يابی از بانك

اند. نتايج ي از منابع چاپی كتابخانه اشاره كردهدرصد نياز به آموزش استفاده 1/19از امکانات كتابخانه و در نهايت 

يابی از از به آموزش شيوة استفاده و اطلاعآزمون مجذور كاي نشان داد كه بين سابقة تدريس اعضاي هيأت علمی و ني

هاي فشرده رابطه وجود دارد. از طرفی بين مدرك تحصيلی اعضاي هيأت علمی و نياز هاي اطلاعاتی و ديسكبانك

داري به آموزش شيوة استفاده از امکانات كتابخانه و نيز نياز به آموزش استفاده از منابع چاپی كتابخانه رابطة معنی

داري وجود دارد. در خاتمه با رد . همچنين بين گروه آموزشی فنی مهندسی و گروه علوم پايه تفاوت معنیوجود دا

 هاي آموزشی براي اعضاي هيأت علمی برگزار شود.هاي تحقيق توصيه شده است كه كارگاهتوجه به يافته

در دانشـگاه فردوسـی    "ا و راهبردهـا آموزش سواد اطلاعاتی: روشه"( تحقيقی را با عنوان 1333)عباسي  وپريرخ    

-شـود مـی  هايی كه سـواد اطلاعـاتی خوانـده مـی    مشهد انجام دادند. در اين تحقيق به بحث در مورد اهميت توانمندي

هـاي  داننـد. در ايـن تحقيـق روش   هاي فردي كه می بايست آمـوزش داده شـود مـی   پردازند و آنها را از جمله ويژگی

ها مفيد واقـع شـوند و فراگيـر بتوانـد بـه مهارتهـاي سـواد اطلاعـاتی         قرار گيرد تا آموختهتدريسی كه بايد مورد توجه 

هـاي فکـري موردنيـاز    دسترسی پيدا كند، مورد بحث قرار گرفته اسـت. از تفکـر انتقـادي بـه عنـوان يکـی از مهـارت       

هـاي محـيط   ود. ويژگـی باسوادان اطلاعاتی كه بايد در آموزش سواد اطلاعاتی مـورد توجـه قـرار گيـرد، يـاد مـی ش ـ      

هـاي سـواد اطلاعـاتی از    گيرد. مروري بـر آمـوزش  آموزشی مؤثر در فراگيري سواد اطلاعاتی نيز مورد بحث قرار می

هاي سواد اطلاعاتی ارائـه شـده در كتابخانـة مركـزي     ها، برنامهي اين آموزشهاي اين مقاله است. از جملهديگر بحث

ها و كيفيـت تـدريس نشـان    يج نظرسنجی انجام شده در رابطه با ويژگيهاي كارگاهباشد. نتادانشگاه فردوسی مشهد می
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هاي تـدريس سـؤال و جـواب،    هاي فردي و نيازهاي فراگيران توجه دارد و از روشهايی كه به تفاوتداد كه كارگاه

-ري فراهم كند، میبحث و گفتگو و تمرين استفاده كند و امکان مشاركت همه فراگيران را در روند آموزش و يادگي

 تواند به اهداف خود، يعنی تقويت مهارتهاي سواد اطلاعاتی در دانشجويان برسد.

انجام  "بررسی سواد اطلاعاتی دانشجويان دانشگاه شهيد چمران اهواز"پژوهشی را با عنوان ، (1333) بردستاني   

ابع اطلاعاتی مورد استفاده دانشجويان، داد. در اين پژوهش كه با استفاده از روش پيمايشی صورت گرفته است من

هاي گردآوري و سازماندهی اطلاعات مورد توجه بوده است. يابی و نحوه انجام فعاليتمشکلات آنها در رفتار اطلاع

ترين منابع اطلاعاتی جامعه آماري براي اين پژوهش نشان داد كه كتاب و كتابخانه دانشکده به ترتيب از مهمنتايج 

يابی عنوان ترين مشکل در مسير اطلاعباشند. نبود منابع علمی كافی و جديد در كتابخانه به عنوان     مهم استفاده می

هاي اين پژوهش نشان داد يکی از علل اصلی عدم موفقيت دانشجويان در استفاده صحيح از اطلاعات شده است. يافته

باشد. اگر كتابداران هاي صحيح جستجوي اطلاعات میو انجام تحقيقات با نتايج جديد، آشنا نبودن آنها با روش

هاي اطلاع توانند از مهارتعملکرد، موفقيت و شکست دانشجويان را هنگام جستجوي اطلاعات بررسی نمايند، می

يابی هاي سواد اطلاعيابی كه آنها را به سوي سواد اطلاعاتی رهنمون می كند آگاه سازد. در راستاي آموزش مهارت

 ها از اهمين خاصی برخوردار است. ها و مراكز آموزشی بويژه دانشگاهه سواد اطلاعاتی، همکاري كتابخانهو توسع

-بر رفتار اطلاع "سواد اطلاعاتی هايتأثير آموزش مهارت"(، تحقيقی را با عنوان 1331) كارنيك وسودبخش    

-تحقيق خود مشاهدات عينی خود را اين طور بيان می يابی دانشجويان انجام داده اند. اين پژوهشگران قبل از بررسی و

كنند كه دانشجويان شناخت صحيحی از منابع اطلاعاتی و شيوه استفاده از آنها را ندارند. اين امر بر رفتار اطلاع يابی 

 كه ندآنها عقيده دارشود. گذارد و موجب طولانی شدن مسير اطلاع يابی و روند تحقيق آنها میدانشجويان تأثير می

يابی در برنامه هاي درسی دانشگاهها توجه هاي اطلاعبراي برطرف كردن چنين مسئله اي بايد آموزش سواد و مهارت

سواد اطلاعاتی در دانشجويان اين توانايی هاي عملی آموزش شيوهگيرند، شود. در اين پژوهش پژوهشگران نتيجه می

 :كندها را ايجاد می

  الف( بازيابی منابع معتبر

 ب(  درك صحيح از وسعت منابع اطلاعاتی 

 ج(  شناخت وجوه مختلف موضوع و مسئله تحقيق 

بديهی است كسب مهارت در ايجاد ارتباط ميان مفاهيم، بريادگيري آينده دانشجويان چه در كلا  و چه در خارج    

ال به ديگر موضوعات و زندگی ها قابل انتقهاي بدست آمده در اين نوع تمرينگذارد. مهارتاز كلا  تأثير می

روزانه دانشجويان است. از اين رو، ترويج سواد اطلاعاتی كه يك راهکار ترتيبی است می تواند بطور موثر با نگرش 

اي افراد مبارزه كند و تفکر انتقادي را در آنها توسعه دهد. به طوري كه آنها را در حل مسائل و قالبی و كليشه

 تفکر خلاق ياري نمايد.مشکلات، تصميم گيري و 
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 مطالعات انجام شده درخارج از ايران 

، 1ي اطلاعاتی امرالدهاهدر مورد پژوهشهاي مشابه نظير موضوع حاضر، كه در خارج از ايران انجام شده است، پايگا   

ي هاها، مورد جستجو قرار گرفت. براي جستجو در  پايگ3، پروكوئست ديجييتال ديزرتيشن2ليزا ، ايزا ، اريك

 هاي زير استفاده شد:اطلاعاتی مذكور از كليدواژه

Information literacy 

Information Literacy Assessment  

Information Literacy Evaluation 

Information  

Literacy 

Information literate 

Library literacy 

بررسی هاي صورت گرفته براي مطالعه و اندازه  گردد، مروري است برآنچه در صفحات آتی به آنها اشاره می   

 هاي آموزش سواد اطلاعاتی در زمينه هاي مختلف علوم در خارج از ايران انجام شده است. گيري ميزان تأثير برنامه

به اين نتيجه رسيدند كه فراگيري  "ي سواد اطلاعاتیهفت مؤلفه"(، در تحقيقی با عنوان 1999) 1چوك و 4بروس   

طلاعاتی از ملزومات هر نوع آموزشی است. چرا كه به عنوان مهارت و شيوه تفکري به شمار می رود كه به سواد ا

كند كه بتواند به حل مشکلات خود بپردازد. بر اسا  اين پژوهش، آموزش اين مهارت به طور انسان كمك می

در بعضی دانشگاه ها آموزش اين مهارت هاي دنياي غرب مورد توجه قرار گرفته است. ولی هنوز وسيعی در كتابخانه

به دانشجويان در سطح وسيع صورت نمی پذيرد. مشکلاتی مانند در اولويت قرار نگرفتن آموزش مهارت سواد 

آيند. از ديگر نتايج اين اطلاعاتی، كمبود كتابدار مناسب و عدم درك اهميت آن  از مهمترين مشکلات به شمار می

 هاي فردي توجه كرد.ها بايد به ساختار ذهنی، تجربه ها و ساير تفاوتشپژوهش اين است كه در آموز

هاي سواد اطلاعاتی در دانشگاه ايالت كاليفرنيا: ارزيابی مهارت"(، تحقيقی را با عنوان 2002) 1كاتلين دان   

د اطلاعاتی در هاي سواانجام داد. اين تحقيق درباره يك ارزيابی چند ساله از مهارت "كارگزارشی از پيشرفت 

پرديس از دانشگاه هاي سرتاسر ايالت كاليفرنيا و  23دانشگاه ايالت كاليفرنيا است، كه جامعه آماري اين تحقيق در 

ها استفاده نفر است. اين دانشگاه به عنوان يك آزمايشگاه براي ارزيابی استراتژي 39000جمعيتی از دانشجويان بالغ بر 
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ك عامل ضروري جهت تداوم و بازده يادگيري در تحصيلات عالی مورد استفاده قرار می می شود. ارزيابی به عنوان ي

گيرد. علاوه بر اين، مطالعات انجام شده بر روي بازده يادگيري، به عنوان راه حل هاي مؤثر در بهبود عملکرد 

اين مطالعه، اين نتيجه به عمل  دانشجويان و ايجاد اعتماد به نفس آنها در دسترسی و استفاده از اطلاعات می باشد. طی

فارغ التحصيل  1991تا  1991درصد از شركت كنندگان در اين تحقيق، )كسانی كه بين سالهاي  13آمد كه فقط 

 شدند(، براي پيدا كردن اطلاعات به خودشان اطمينان داشتند.

اي شامل دو گروه از مونه، ن"آموزش سواد اطلاعاتی در دانشگاه"(، در تحقيقی با عنوان 2003) 1فلسپهلر   

دانشجويان سال اول را انتخاب و پژوهشی بر روي آنان انجام داد. وي به اين نتيجه رسيد كه اگر چه دانشجويان مورد 

مطالعه از سواد كامپيوتري مناسبی برخوردارند، اما مطمئنا آنها كاملا باسواد اطلاعاتی نيستند. پژوهشگر ضمن اين 

هاي نشريات با هايشان به سايت ها و مقالهداد زيادي از دانشجويان مورد بررسی در مقالهتحقيق متوجه شد كه تع

اند. او معتقد است كه سنجش نتايج كيفی چنين تحقيقاتی بسيار مشکل بوده و بسياري از محتواي پايين استناد نموده

سواد اطلاعاتی بسيار اساسی و نتايج حاصله نامحسو  هستند. وي همکاري كتابخانه و دانشکده را در آموزش 

 (.29، ص 1331داند)مقد  زاده، ضروري می

هاي سواد اطلاعاتی در دنياي واقعی: خوب، بد و ارزيابی مهارت"(، تحقيقی را با عنوان 2001) 3امتو  2امد      

صورت گرفت،  هاي برگزار شده در دانشگاه كانزا  طی يك ترمكه با هدف ارزيابی دانشجويان از كلا  "باسواد

، اين كلا  ها به دانشجويان تدريس می گرديد. اما هيچ ارزيابی 1991به تحقيق در اين زمينه پرداختند. البته در سال 

هاي سواد اطلاعاتی در اين گيري مهارتبه منظور اندازه تصميم گرفته شد ارزيابی 2001گرفت. از سال صورت نمی

داد. ين ارزيابی به شکلی بود كه سئوالات از طريق كامپيوتر ارائه و دانشجو به آن پاسخ میدانشگاه صورت پذيرد. ا

هاي سواد ي دانشجويان در بهبود مهارتترين هدف اين تحقيق اين بود كه به اين نتيجه برسد كه آيا همهمهم

هاي سواد يانگر آن بود كه مهارتآوري شد. نتايج  بها جمعاطلاعاتی نقش دارند يا نه؟ واكنش رفتاري به سئوال

اطلاعاتی در بين دانشجويانی كه در پايان ترم بودند، نسبت به دانشجويان ورودي جديد تغيير قابل مشاهده اي كرده و 

 تا حد زيادي ارتقاء يافته بودند.

بر روي عملکرد تأثير آموزش سواد اطلاعاتی كتابخانه "(، پژوهش ديگري را با عنوان 2001) 1اويا بريگز مور  

انجام گرفت. اين تحقيق به  1، در دانشگاه پسفيك"هاي كامپيوتربعدي تحصيلی دانشجويان دانشکدة دولتی در رشته

-در رشته 1بر روي عملکرد تحصيلی دانشجويان دانشکدة سن جواكوئين دلتا 1ي بررسی اثر سواد اطلاعاتی كتابخانه

هاي كامپيوتر دانشجويانی كه آميز رشتهت تحقيق به مقايسه اتمام موفقيتپردازد. سئوالاهاي مرتبط با كامپيوتر می

هاي كامپيوتري را را گذرانده بودند و دانشجويانی كه رشته هاي غير مرتبط با رشته 1ي سواد اطلاعاتی كتابخانه

راندن سواد زنانی كه در گذ گذرانده بودند و همچنين در خصوص جنسيت و نژاد دانشجويان بود می پرداخت.
                                                           

1.  Flaspohler 
2 . Emde 
3 . Emmett 
4. Evia, Briggs Moor  
5. University of Pacific 
6. San Joaquin Delta College 
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اند، در درو  را نگذرانده 1ي موفق بوده اند، در مقايسه با زنانی كه سواد اطلاعاتی كتابخانه 1ي اطلاعاتی كتابخانه

اند، در مقايسه با موفق بوده 1ي كامپيوتر بعدي موفق تر هستند. اما مردانی كه در تکميل سواد اطلاعاتی كتابخانه

تري اند، در درو  كامپيوتر بعدي موفق نبوده اند و عملکرد ضعيفرا نگذراندهدانشجويان مذكري كه اين در  

اند. همچنين اند، در درو  كامپيوتر موفق بودهاند يا نگذراندهداشته اند. دانشجويان قفقازي كه اين در  را گذرانده

و  كامپيوتر عملکرد ضعيفی دانشجويان پرتغالی، سياه پوست و آسيايی، در مقايسه با دانشجويان قفقازي در در

اي در موفقيت و عملکرد اين اند. در اين ميان دانشجويان پرتغالی و آسيايی با هم مقايسه شدند كه تفاوت عمدهداشته

دو گروه ديده نشد. نتيجه اين كه مديران اجرايی دانشکده و خدمات دانشجويی بايد دانشجويان را تشويق كنند تا 

 ثبت نام كنند.   1هاي سواد اطلاعاتی كتابخانة و در كلا  امپيوتربراي موفقيت در درو  ك

انجام  "هاي سواد اطلاعاتیمطالعه موردي براي آموزش مهارت"(، تحقيقی را با عنوان 2009) 1كينگزلي كارلا     

هاي بر پايه وب هاي دانشجويان كارشناسی ارشد براي استفاده از تکنولوژي داد. اين پژوهش براي ارزيابی توانمندي

به عنوان يك مجموعه كامل از پروسه تحقيقی صورت گرفت. تا آنها بتوانند تکاليف خود را تکميل كنند. اين 

هاي تحت وب در مطالعه، يك رشد كوچك، اما سريع پيرامون سواد اطلاعاتی را نشان داد. همانطور كه تکنولوژي

هاي قرن بيست و يکم هم افزايش بيشتري هم براي كسب مهارت كنند. نياز دانشجويانحوزه هاي ديجيتالی رشد می

از  %13انجام شد. نتايج نشان داد كه  3و پروژه امريکن لايف 2می يابد. اين تحقيق در سطح ملی، توسط اينترنت پيو

نيازي براي كند كه كسانی كه از اينترنت استفاده كردند، موفق به يافتن اطلاعات خود بودند. اين تحقيق پيشنهاد می

هاي درسی دانشجويان طراحی و همکاري دو عامل سواد اطلاعاتی و ابزار تکنولوژي و گنجاندن آن در برنامه

  ILSو   ICTهاي آموزشی و يادگيري دهد كه جايگاه مدلكارشناسی ارشد وجود دارد. نتيجه اين تحقيق، نشان می

 يان كارشناسی ارشد استفاده شوندهاي دانشجوبايد با يکديگر ادغام شوند و در برنامه

 گيري(جامعة پژوهش )وشيوه نمونه

هاي تحصيلات تکميلی دانشگاه سمنان )شامل دسته از دانشجويان دورهي مورد مطالعه در اين تحقيق را آنجامعه   

آموزش هاي دهند كه در سال جاري، جهت شركت در دورهدانشجويان مقاطع كارشناسی ارشد و دكتري( تشکيل می

رشته تحصيلی و  11نفر، در  931اند. تعداد كل دانشجويان در سال جاري نام نمودههاي سواد اطلاعاتی ثبتمهارت

نفر  39رشته( رشته و در دوره دكتري  11نفر)در  191به تفکيك در دوره كارشناسی ارشد، [هاي متفاوت، گرايش

نفر از  60ت زمان اجراي پژوهش، نسبت به ثبت نام تعداد باشند. با توجه به محدوديمی  ]رشته دكتري( 13)در 

نفر را دانشجويان مقطع كارشناسی ارشد و  55هاي تحصيلات تکميلی اقدام گرديد كه از اين تعداد، دانشجويان دوره

 دهندنفر را دانشجويان مقطع دكتري تخصصی تشکيل می 5

                                                           
1. Kingsley, karla 
2. Pew Internet 
3. American Life Project 
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راي اين پژوهش كه بصورت تجربی انجام گرفت، ممکن نبود، نظر به اينکه، شركت همه اين دانشجويان در زمان اج   

نام كرده بودند، به عنوان جامعه )نمونه( در اين تحقيق هاي موردنظر ثبتفقط دانشجويانی كه براي شركت در كارگاه

 مورد توجه قرار گرفتند. 

 روش پژوهش و توجيه روايي آن

آزمون وشاهد با پس آزمون، انجام شد. لازم به ذكر است،  اين پژوهش به روش تجربی، طرح گروه گواه با پيش   

آزمون( به عنوان ابزار گردآوري اطلاعات براي آزمون و پساجراي نظرسنجی و استفاده از دو نوع پرسشنامه )پيش

هاي سواد ها و تعيين اثر بخشی كارگاهاجراي اين تحقيق، و نيز مشاهده رفتارها، به منظور كسب ميزان آموخته

هايی  در اجراي تحقيق مزبور كنندگان، از دلايل اصلی استفاده از چنين روشاطلاعاتی بر دانش و مهارت شركت

 است.

 روش و ابزار گردآوري اطلاعات

آزمون(، ميان جامعه )نمونه( آزمون و پسدر اين پژوهش، گردآوري اطلاعات از طريق توزيع دو پرسشنامه )پيش   

هاي سواد اطلاعاتی بر بخشی كارگاهه و تلاش شده با نظرسنجی از آنان نسبت به تعيين اثرمورد مطالعه صورت گرفت

                   هاي آنان( اقدام گردد.گيري ميزان آموختهكنندگان )و اندازهدانش و مهارت شركت

نشگاه سمنان جامعه آماري نفر از دانشجويان دوره هاي تحصيلات تکميلی دا 10همانطوركه قبلا اشاره شد، تعداد    

، مورد استقبال زيادي قرار گرفت و در مدت هافراخوان دعوت به شركت در كارگاه دادند.اين پژوهش را تشکيل می

هاي آموزشی، هنوز دانشجويانی نام و شروع آموزش در كارگاهنام كردند. پس از پايان ثبتنفر ثبت 10كوتاهی تعداد 

 .ها بودندنام در اين كارگاهبودند كه متقاضی جهت ثبت

 تعيين روايي و پايايي ابزار گردآوري اطلاعات

اصول نظري و زير  روايی و پايايی ابزار گردآوري اطلاعات از مقولات مورد توجه در هر نوع روش پژوهشی است.   

ط انجمنهـاي كتابـداري، بـه    ساخت پرسشنامه مورد استفاده در اين تحقيق را استانداردهاي ارائه شده در اين زمينه توس

هـاي سـواد اطلاعـاتی، و مـرور متـون و منـابع       ويژه انجمن كتابداران آمريکا، تجارب محقق در زمينه تدريس مهـارت 

پرسشـنامه  مربوط به اين حوزه موضوعی تشکيل، و متغيرهاي مورد نيـاز جهـت طراحـی پرسشـنامه را فـراهم سـاخت.       

شناسی ارشد در رشته هاي مختلف دانشگاه سمنان به لحاظ قابل درك بـودن  نفر از دانشجويان ترم اول كار 20توسط 

مفاهيم موجود در پرسشنامه مورد آزمون قرار گرفت. انتخاب دانشجويان كارشناسی ارشد ترم اول بـه منظـور پـايلوت    

اطلاعاتی( صـورت  شان با موضوع اين تحقيق )سواد پرسشنامه مقدماتی، به دليل جديدالورود بودن آنها و عدم آشنايی

رسيدند. نتيجه اين بررسی هاي مقدماتی، تغيير جمله بنـدي  گرفت، آنها جامعه مناسبی براي آزمون پرسشنامه به نظرمی
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/. بود. ايـن  31برخی از سئوال ها و تهيه پرسشنامه نهايی بود. نتايج آزمون مقدماتی پرسشنامه با ضريب آلفاي كرونباخ 

 ه مزبور، به عنوان ابزار گردآوري اطلاعات در اين تحقيق بود.   ضريب بيانگر پايايی پرسشنام

 

 

 

 تجزيه و تحليل اطلاعات  

 مقدمه  

شـود. ابتـدا   هـا پرداختـه مـی   هـا بـه گـزارش يافتـه    در اين فصل، بر اسا  نتايج بدست آمده از تجزيه و تحليـل داده     

هاي مربوط به شش مهارت مطرح شده جش مهارتشود. سپس، نتايج مربوط به سناطلاعات جمعيت شناختی ارائه می

هاي مطرح شده در اين پژوهش و نيز پيشنهادهاي مطرح شده در در استانداردهاي سواد اطلاعاتی كه زير بناي پرسش

اسـتفاده شـده     SPSSهـا از نـرم افـزار    باشند. براي تجزيه و تحليل دادههاي بعدي میدهنده بحثاين پژوهش، تشکيل

هـا اسـتفاده   گويی به سـئوالات پـژوهش، و از آمـار اسـتنباطی بـراي آزمـون فرضـيه       ار توصيفی براي پاسخاست. از آم

 گرديده است.

 ي مورد پژوهششناختي جامعههاي جمعيتويژگي

جامعه مورد پژوهش را  دانشگاه سمنان،تحصيلات تکميلی هاي دورهشد، دانشجويان قبلا نيز اشاره كه طورهمان   

در  هاي سواد اطلاعاتی،هاي آموزش مهارتارسال فراخوان دعوت به شركت در كارگاه ادند. با توجه بهدمیتشکيل 

و پژوهشگر، با اين تعداد  نامطريق مراجعه حضوري ثبتاين دانشجويان از نفر از  10تعداد يك دوره زمانی مشخص، 

 هاي مذكور پرداخت.جامعه آماري، به بررسی اثربخشی كارگاه

و  2-1، 1-1و نمودارهاي شماره   2-1و  1-1ت جمعيت شناختی جامعه مورد تحقيق در قالب جداول شماره  اطلاعا

 ارائه گرديده است. 1-3

 ، فراونی مطلق و درصدي دانشجويان دوره هاي تحصيلات تکميلی )به تفکيك جنس(1جدول شماره 

 درصد فراواني جنسيت

 %11/11 23 مرد

 %31/13 32 زن
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 %100 10 كل

نفر يا  32دهندگان مرد و )درصد( از پاسخ 9/11نفر يا  23دهد، )، نشان می1 شمارههاي جدول گونه كه دادههمان   

 درصد( زن بودند. 3/13

 ، نتايج جدول فوق را به تصوير كشيده است.1نمودار شماره 

 

 )به تفکيك جنس(دوره هاي تحصيلات تکميلیتوزيع فراوانی درصدي دانشجويان  1نمودار شماره 

 ، توزيع فراوانی مطلق و درصدي دوره هاي تحصيلات تکميلی )به تفکيك دانشکده و مقاطع ارشد و دكتري(2-1جدول شماره 

دانشجوي كارشناسي  

 ارشد

 جمع دانشجويان  دانشجوي دكتري

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد نام دانشکده

 %1/13 31 %1/3 1 %10 30 مهندسی

 %1/20 12 -  - %20 12 پايه علوم

 %1/22 13 -  - %1/22 13 علوم انسانی

 %100 10 %1/3 1 %9/91 11 جمع

 1دهندگان دوره كارشناسی ارشد و )درصد( از پاسخ 9/91نفر يا  11دهد، )، نشان می2 شمارهجدول  گونه كههمان    

دهنـدگان در هـر   صـيلات تکميلـی پاسـخ   درصد( دانشجوي دكتـري بودنـد. بـه نسـبت كـل دانشـجويان تح       1/3نفر يا 

نفـر يـا    12ها و دانشـکده علـوم پايـه بـا )    كنندهدرصد( بيشترين شركت 3/13نفر يا  31دانشکده، دانشکدة مهندسی با )

 هاي آموزشی مذكور تشکيل دادند.ها را در كارگاهكنندهدرصد(، كمترين شركت 1/22

 نتيجه گيري و پيشنهادات

    نتيجه گيري
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 11نفر، تعداد ) 10درصد( زن بودند. از مجموع  11/13نفر يا  32درصد( از پاسخ دهندگان مرد و ) 91/11نفر يا  23)   

درصد( دانشجوي دكتري  1/3نفر يا  1درصد( از پاسخ دهندگان، دانشجوي كارشناسی ارشد و تعداد ) 9/91نفر يا 

 بودند.

هاي تحصيلات واد اطلاعاتی براي فراگيري دانشجويان دورهمهارت س طبق استانداردهاي سواد اطلاعاتی، از شش   

ها را سنجش ها بتوان اثر بخشی كارگاهها در نظر گرفته شد، تا از اين مهارتتکميلی دانشگاه سمنان در اين كارگاه

 .شودها به شرح ذيل  بکار گرفته میگيري از پژوهش حاضر از اين مهارتنمود. در ادامه، جهت نتيجه

-)پيشپرسشنامه  1باشد كه در سئوال هاي سواد اطلاعاتی میاولين قدم در مهارتيابی گاهی از چگونگی اطلاعآ   

آزمون، گزينه خيلی زياد را انتخاب نکرده و گزينه زياد كنندگان در پيشمطرح گرديد. شركتآزمون( و پس آزمون

دهندگان به گزينه خيلی هاي مذكور، پاسخاري كارگاهكه در زمان بعد از برگزدرصد انتخاب كردند. در حالی 1را 

كنندگان در بعد از دهد كه شركتدرصد را انتخاب كردند. اين نتايج نشان می 3/93درصد و به گزينه زياد  9/11زياد 

ي يابی و آغازهاي مذكور اطمينان بيشتري در يافتن اطلاعات داشتند و اين خود پايه اسا  اطلاعبرگزاري كارگاه

هاي كسب اطلاعات و تعيين نيازهاي اطلاعاتی كانالبراي انجام كارهاي پژوهشی است.  براي مراحل آينده شناخت 

ها در حد خوبی قرار گرفته است و ديگر اينکه برگزاري اين كنندگان مذكور در بعد از برگزاري كارگاهشركت در

 ها اثربخش بوده است.كارگاه

كنندگان قادر بودند مطرح شد كه شركتآزمون( و پس آزمون)پيشپرسشنامه  2ر سئوال نياز به كسب اطلاعات، د   

كنندگان، در زمان دهد كه شركتدانند، علامت بزنند. نتايج حاصل از اين سئوال، نشان میهر تعداد كه مناسب می

تري آزمون هدف روشنزمان پسكه در دادند در حالیآزمون، بيشتر به تکليف درسی و ارائه سمينار اهميت میپيش

طوركه از مقايسه همان نامه و كنجاوي شخصی اهميت زيادي دادند.داشتند و  علاوه بر تکليف درسی به انجام پايان

نامه و ارضاي كنجاوي شخصی، ، قابل رؤيت است، تقاضا براي اطلاعات جهت انجام كار پايان1-1و  1-1نمودارهاي 

ها هاي سواد اطلاعاتی، در مقايسه با قبل از شركت در اين كارگاهآموزش مهارت هايپس از شركت در كارگاه

تواند بيانگر آن باشد كه مهارت و توانمندي فکري بدست آمده در رسد اين امر میافزايش يافته است كه به نظر می

هاي آتی شود، و وهشتواند زمينه ساز ايجاد بسترهاي فکري لازم جهت اجرا در پيشبرد پژسواد اطلاعاتی می

 هاي تحصيلات تکميلی است را محقق نمايد.نامه در دورهمشاركت در توليد علم كه يکی از اهداف تهيه پايان

-)پيشپرسشنامه  3باشد كه در سئوال هاي كسب اطلاعات میهاي اين پژوهش، مربوط در زمينه كانالاز ديگر يافته   

هاي كنندگان با پاسخ به اينکه براي كسب اطلاعات از چه محملشركتآزمون( طراحی شده است. و پس آزمون

هاي پراكنده كنند. پاسخهاي مختلف مشخص میكنند، هدف خود را براي كسب اطلاعات از كانالاستفاده می

-آزمون، بيانگر اين است كه هدف آنها به عنوان كانال كسب اطلاعات دقيق و روشن نمیكنندگان در پيششركت

-هاي كتابخانه و اينترنت میكنندگان از كسب اطلاعات، بيشتر گزينهآزمون، هدف شركتكه در پسشد در حالیبا

 ها اثر بخش بوده است.توان نتيجه گرفت كه اين كارگاهدهندگان، میبا توجه به نظرات پاسخ باشد.
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باشد كه عاتی بر طبق استانداردها  میهاي اول سواد اطلادسترسی مؤثر به اطلاعات جديد يکی ديگر از مهارت    

-كنندگان در پسكه شركتها اهميت دادند. در حالیها و دائرالمعارفآزمون به كتابكنندگان در پيششركت

-آزمون، اهميت اطلاعات جديد را به روشنی تشخيص دادند و بيشترين انتخاب خود را به مجله دادند. اين نتايج نشان

 هاي مذكور اثربخش بوده است.ارگاهدهنده اين است كه ك

آزمون(، در موضوع وپسآزمونپرسشنامه)پيش 9در رابطه با راهبردهاي جستجوي اطلاعات، پرسشی را در سئوال    

 كردند.دهندگان، عملگرهاي مناسب را انتخاب میهاي مديريت در قرن بيست و يکم مطرح گرديد كه پاسخچالش

درصد  3/10ها، آشنايی كافی از عمگرها نداشتند و پاسخ صحيح را رگزاري كارگاهكننندگان در قبل از بشركت

درصد جواب درست را انتخاب كردند. نتايج، بيانگر  12/93ها، انتخاب كردند ولی در بعد از برگزاري اين كارگاه

 باشد.ها میاثربخش بودن كارگاه

باشد. در اين سوم از استانداردهاي سواد اطلاعاتی می چگونگی معيارهاي انتخاب منابع اطلاعاتی، مهارت      

كنندگان در هاي شركتآزمون(، مطرح گرديد. با توجه به پاسخو پس آزمونپرسشنامه )پيش 12خصوص، سئوال 

معيار است كه بديهیهاي تحصيلات تکميلی دارند، اهداف اصلی كه دانشجويان دورهآزمون، با آزمون و پسپيش

ها در قبل و بعد از برگزاري در سطح خوبی قرار گيرد. بر همين اسا ، نتايج دادهدر توليد علم،  نابعانتخاب م

  هاي مذكور چندان تفاوتی با هم ندارند.كارگاه

هاي هاي جديد را به صورت عملی به دانشجويان دورهها، بيشتر سعی بر اين بود كه فناوريدر اين كارگاه   

هايی بود كه به ، يکی از مهارت2009افزار وان نوت دانشگاه آموزش داده شود. استفاده از نرم تحصيلات تکميلی اين

آزمون(، مربوط به اين مهارت مطرح و پس آزمونپرسشنامه )پيش 13سئوال شد. اين دانشجويان آموزش داده می

و اصلاح اطلاعات را در خود جاي داده كردن كردن، كمهايی از قبيل نگهداري، اضافهاين نرم افزار قابليتگرديد. 

طور دهندگان بهدرصد( از پاسخ 9/1نفر يا  1هاي آموزشی مذكور، تنها تعداد )است. در زمان قبل از برگزاري كارگاه

رود كه از اين گذرانند، انتظار میصحيح تشخيص دادند، اما از كليه دانشجويانی كه دوره تحصيلات تکميلی را می

درصد( صحيح را انتخاب كردند.  3/13نفر  33ها، تعداد )داشته باشند. در زمان بعد از برگزاري كارگاه مهارت اطلاع

 دهد كه برگزاري اين كارگاره آموزشی اثر بخش بوده است. اين نتيجه نشان می

تجوي اطلاعات رود كه نسبت به نتايج جسهاي تحصيلات تکميلی انتظار میبا توجه به اينکه از دانشجويان دوره   

 تفاوت نباشند و توانايی تشخيص اطلاعات مفيد و مناسب را داشته باشند، توان ارزيابی آن را نيز داشته باشند.خود بی

 معيارهايیطور كه همان انجام شد. آزمون و پس آزمونكنندگان در پيشاز شركت نظرسنجی در مورد اين مهارت

منابع  روزآمدمورد نظر،  موضوعبازيابی شده با منابع بودن موضوع  خوانهمی شده، زياد بودن تعداد منابع بازياب مانند

كنندگان شركتنشان داد كه  ،. نتايجكنندگان قرار گرفتبازيابی شده و تنوع منابع بازيابی شده مورد انتخاب شركت
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خود اهميت  نظرا با موضوع مورد آنه در ارزيابی منابع به همخوانی محتواي درصد( 92/10نفر يا  11) آزمون،در پيش

 1) بازيابی شده تنوع منابع ها، بهكنندهپاسخ دادند. شركت (صدرد21/23نفر يا  21)، به روزآمد بودنمعيار دهند،  می

نشان داد كه  ،هاپاسختغيير كرد.  درصد( 1/9نفر يا  11آزمون، اين ميزان به )در پس .پاسخ دادند( درصد 13/1نفر يا 

 مؤثر بوده است. ،هاگردآوري شده در كارگاه ستفاده از اطلاعاتاآموزش 

-اهميت فراوانی در دنياي پژوهش دارد و پرداختن به آن از ويژگی، حقوقی، اخلاقی و اجتماعی اطلاعات مسائل   

ر د 1به پيوست با شماره  يك برگهبراي سنجش مهارت دانشجويان در اين زمينه، هاي باسوادان اطلاعاتی است. 

كه آيا . در اين برگه از آنها خواسته شده بود دهندگان داده شده پاسخآزمون(، بو پس آزمونپرسشنامه )پيش

هاي نظري را به ها پرداخته، ديدگاهنويسنده در متن از نظر شخصی خود استفاده كرده است يا به بيان حقايق و واقعيت

استفاده كرده  قول از نقلو يا بطور كلی  می بيان داشته است؟يا نويسنده عقايد خود را به صورت عل ،بحث گذاشته

. شركت پاسخ مثبت صحيح است ،پاسخ منفی و در برخی ديگر ،كه در اين سؤال، در برخینظر به اين ؟است

درصد(،  21/31نفر يا   19آزمون )درصد ( و در پس 2/21نفر يا  31آزمون، نظر شخصی را  )كنندگان در پيش

آزمون، كنندگان در پيشردند. نظر شخصی در اينجا پاسخ درست، بلی بوده است. بيان واقعيت را شركتانتخاب ك

كنندگان در بعد از ( اين گزينه را انتخاب كردند. نظر شركت91/21نفر يا  19آزمون، )( و در پس11/10نفر يا  13)

به اندازه مهارت، كه اين  درسبه نظر می ،لاعاتبا توجه به اين اطها، تغيير چندانی نکرده است. برگزاري كارگاه

 باشد.نمیآموزش  مندهاي پيشين نيازمهارت

باشد. اين مهارت مهارت ارزيابی منابع اطلاعاتی بازيابی شده، آخرين مهارت از استانداردهاي سواد اطلاعاتی می   

در ضميمه شده بود كه  2يوست با شماره آزمون( مطرح شد. يك برگه به پآزمون و پسپرسشنامه )پيش 19در سئوال 

كنندگان خواسته شده بود كه آيا فهرستی از اطلاعاتی كه سايت در اختيار  می گذارد، در صفحه وجود از شركت

( 19/29نفر يا  21آزمون، )كنندگان در پيشباشد كه شركتدارد؟ جواب صحيح اين گزينه در اين پرسش بلی می

درصد( انتخاب كردند. گزينه بعدي اين پرسش با عنوان  21/29نفر يا  39آزمون )ر پسدرصد انتخاب كردند ولی د

 12/30نفر يا  13آزمون، )دهندگان در پيشآيا امکان جستجو در خود سايت به راحتی قابل شناسايی است؟ پاسخ

هارت نيز تغييراتی درصد( انتخاب كردند. در اين م 1/10نفر يا  11آزمون،)درصد(، انتخاب كردند ولی در پس

 گير نداشته است. چشم

، كه 13هاي آموزشی مذكور بود. در سئوال دهندگان بعد از برگزاري كارگاهبه بعد مربوط به پاسخ 13از سئوال     

اي، منابع چاپی و يا هاي آموزشی را براي افزايش سواد اطلاعاتی از طريق فهرست رايانهاهميت برگزاري كارگاه

درصد(، گزينه خيلی زياد را انتخاب كردند. اين دانشجويان با شركت در  31/91نفر يا  13)پاسخ دادند.  اينترنت را

اي، منابع چاپی و يا اينترنت موجب افزايش سواد اطلاعاتی آنها ها به اين نتيجه رسيدند كه فهرست رايانهاين كارگاه

 شده است. 
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 دهندگان، گزينهدرصد( از پاسخ 3/13نفر يا  11گروهی تعداد )هاي بحث در مورد كيفيت تدريس، سخنرانی،   

 رسدچنين به نظر می مشهود است و ها اثربخشی كارگاه بدست آمده با توجه به نتايج انتخاب كردند. را «بسيارخوب»

 هاي در نظر گرفته شده مناسب بوده است.ها و روشكه تا حدود زيادي شرايط، امکانات و برنامه

 هامفيد بودن برگزاري كارگاهميزان 

پرسشنامه پس آزمون  22در سئوال  هاي سواد اطلاعاتیمهارت هاي آموزشميزان مفيد بودن برگزاري كارگاه   

درصد( در حد زياد انتخاب  11نفر يا  39دهندگان، در حد خيلی زياد و ) درصد( از پاسخ 3/33نفر يا  20مطرح شد،  )

هاي سواد اطلاعاتی اين دانشجويان ها براي ارتقاي مهارتدهد كه برگزاري اين كارگاهیكردند. اين نتيجه، نشان م

هاي سواد اطلاعاتی تواند كار عملی در آموزش مهارتها میمفيد بوده است. مهمترين عامل اثربخشی اين كارگاه

باشد زيرا در سخنرانی می باشد. نگارنده اين پژوهش بر اين عقيده است كه كار عملی از ايراد سخنرانی بهتر

دانشجويان چندان فعال نيستند. اما در يادگيري عملی, دانشجويان خود براي كسب دانش به جستجو در منابع چاپی و 

پردازند و كتابداران در آنجا حضور فيزيکی دارند تا دانشجويان را راهنمايی كنند و جستجو را براي الکترونيکی می

 ين يادگيري بايد طوري باشد كه بطور دائمی و هميشگی باشد. آنان آسان نمايند. همچن

شركت كنندگان در مورد  پيشنهادات  آزمون آورده شده بود، نقطه نظرات ودر آخرين موردي كه در پرسشنامه پس   

ها و كيفيت هاي كارگاههاي سواد اطلاعاتی بود كه در اين رابطه، در مورد ويژگیهاي آموزش مهارتكارگاه

ها به كنندگان نشان داد كه بهتر است اين كارگاهتدريس نيز بحث كرده بودند به طور خلاصه اظهار نظر شركت

هايی به صورت تخصصـی هاي فردي و نيازهاي فراگيران بيشتر توجه داشته باشد و همچنين بهتر است كارگاهتفاوت

تر انجام گيـرد. از پيشنهادهاي ديگر و تخصصی ترهاي خاص برگزار گردد تا فرگيـري به صورت دقيقبراي رشته

-باشد و ديگر اينکه اين كارگاههاي تدريس سؤال و جواب، بحث و گفتگو و تمرين میدانشجويان، استفاده از روش

  نمايد. ها، امکان مشاركت همه فراگيران را در روند آموزش و يادگيري فراهم

گامی آنها با نيازهاي متحول كنونی و فناوري ها ياد كرد، همكارگاه فقيتؤتوان براي ماز دلايل ديگري كه می   

باشد و بستري فراهم فعال می سمنانرسانی دانشگاه اطلاع سايت مركزوبنوين بود. با توجه به اينکه در حال حاضر 

انات الکترونيکی به شده است كه دانشجويان از راه دور و نزديك )در دانشگاه يا خانه( بتوانند با استفاده از امک

اطلاعات دسترسی داشته باشند و نيز از اطلاعات الکترونيکی موجود در دانشگاه يا اينترنت استفاده كنند، عدم تسلط 

به دست آورند. كه با وجود امکانات، آنها نتوانند اطلاعات مورد نياز خود را به شدهاي مربوطه، موجب میبه مهارت

شود هيچ سودمندي به سط دانشگاه سمنان جهت خريد منابع اطلاعاتی ارزشمند هزينه میاي كه توهمين خاطر بودجه

 لحاظ علمی نخواهد داشت. 

هاي آموزش سواد اطلاعاتی اين بود كه دانشجويان اين دانشگاه بعد از گذراندن يکی از آثار برگزاري كارگاه   

دانشگاه سمنان داشتند و اين مراجعات و دريافت  هاي مذكور، مراجعات فراوانی به مركز اطلاع رسانیكارگاه
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رسد، به دليل آگاهی باشد. به نظر میها میخدمات موجود در اين مركز، بيانگر اثربخشی مطلوب اين كارگاه

-هاي ياد شده، بيش از پيش خود را نيازمند آموزش میهاي تحصيلات تکميلی از آموزش مهارتدانشجويان دوره

هاي آموزشی، موجب سهولت در استفاده و دهد كه برگزاري چنين كارگاهن تحقيق نشان میدانند و نتيجه اي

هاي موجود و نتايج حاصله در اين باشد. در پايان، با توجه به دادههاي نوين میها و فناوريبکارگيري از مهارت

هاي تحصيلات تکميلی ان دورههاي آموزش سواد اطلاعاتی براي دانشجويدهد كه برگزاري كارگاهپژوهش نشان می

هاي آموزشی را براي بهبود دانشگاه سمنان مؤثر و مفيد بوده است. نتايج اين پژوهش، برگزاركنندگان اين كارگاه

 ها هم بصورت عملی و هم به صورت نظري ترغيب نمود.كمی و كيفی برگزاري كارگاه

 پيشنهادات

هاي انتقـال و  هاي سواد اطلاعاتی و شيوهن، جهت تقويت مهارتويژه براي كتابدارا هاي آموزشی،برگزاري دوره -1

 آموزش آن به دانشجويان. 

 هاي تحصيلات تکميلی دانشگاه سمنان.نظرسنجی ساليانه براي تعيين نيازهاي آموزشی دانشجويان دوره  -2

همچنـين اعضـاي   هاي تحصيلات تکميلی و تهية بروشورها و راهنماهاي مفيد و مناسب و تشويق دانشجويان دوره -3

 هيأت علمی براي استفاده از كليه منابع اطلاعاتی جهت دستيابی به اطلاعات.

ي تمامی خـدمات ايـن مركـز،    رسانی دانشگاه سمنان جهت تسهيل ارائهسايتی مختص مركز اطلاعايجاد وب  -4

اطلاعـاتی و همچنـين،    هاي آمـوزش مهـارت سـواد   هاي اطلاع رسانی و فراخوان ثبت نام كارگاهاعم از معرفی پايگاه

 امکان ثبت نام دانشجويان واجد شرايط در روزهاي تعيين شده توسط خودشان، در همان وب سايت.

هاي مختلف موضوعی براسا  نيازهاي حوزهباشد، با توجه به اينکه دانشگاه سمنان يك دانشگاه جامع می -5

 شود  متفاوت تشکيل آموزشی هايكارگاه

با حوزه و  ي كسب شدههابين مهارتمؤثر و مستمر ارتباط موزشی، سعی شود هاي آبا انتشار راهنما  -6

 سوادي اطلاعاتی نداشته باشند.تا دانشجويان بازگشت به بی مطالعاتی خود برقرار نمايد

 

 هاي بيشترپيشنهاد براي پژوهش
 

پـژوهش و سـنجش نتـايج    هـايی ماننـد روش   هاي سواد اطلاعاتی  با محتواي در سنجی ادغام آموزش مهارتامکان -1

 حاصله.

هاي سواد اطلاعاتی، در برگزاري هر چه بهتر واحد درسـی دوره دكتـري   هاي آموزش مهارتبررسی تأثير ارائه برنامه -2

 نظير سمينار تحقيق و سمينار مسائل ويژه. 
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هاي سواد اطلاعاتی براي آموزش عالی. ترجمه بليت(. استاندارد قا2000اي و پژوهشی)هاي دانشکدهانجمن كتابخانه-1

 هاي امريکا. بازيابی در:علی حسين قاسمی. شيکاگو: انجمن كتابخانه

      http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/ILCStands.pdf 

هاي سواد اطلاعاتی براي آموزش عالی. (. استاندارد قابليت2000اي و پژوهشی)هاي دانشکدهخانهانجمن كتاب -2

 هاي امريکا.ترجمه رحمان معرفت و مرضيه عضدي. شيکاگو: انجمن كتابخانه

ی ارشد نامه كارشناس. پايان"بررسی سواد اطلاعاتی دانشجويان سال آخر دانشگاه الزهرا"(. 1331بختيارزاده، اصغر) -3

 .رسانی پزشکی ايرانديريت و اطلاعمدانشکده 

-، آموزش استفاده.."بررسی سواد اطلاعاتی دانشجويان دانشگاه شهيد چمران اهواز"(. 1333) بردستانی، مرضيه -1

-ها(. به كوشش رحمت)مجموعه مقالههارسانی و موزهها، مراكز اطلاعكنندگان و توسعه سواد اطلاعاتی در كتابخانه

ها، موزه ها و مركز مشهد: سازمان كتابخانه ها و مركز اسناد آستان قد  رضوي،ها، موزهسازمان كتابخانه .لله فتاحیا

 .199، صاسناد آستان قد  رضوي

سواد اطلاعاتی )پژوهشی پيرامون چگونگی كسب سواد "(.1393زاده)با همکاري حسن مقد  پريرخ، مهري؛-1

  .319 -331بيات و علوم انسانی مشهد. شماره بهار و تابستان. ص. . مجله دانشکده اد"اطلاعاتی(

. مطالعات تربيتی و "هاي سواد اطلاعاتیهاي آموزشی مهارتسنجش اثربخشی كارگاه". (1333)پريرخ، مهري  -1

 99-103. ص. 2روانشناسی دانشگاه فردوسی. شماره

كنندگان . در: آموزش استفاده"ها و راهبردهاتی: روشآموزش سواد اطلاعا"(. 1333پريرخ، مهري؛ عباسی، زهره )-9

الله فتاحی. ها(. به كوشش رحمتها)مجموعه مقالهرسانی و موزهها و مراكز اطلاعو توسعة سواد اطلاعاتی در كتابخانه

 .199ها و مركز اسناد آستان قد  رضوي، صها، موزهسازمان كتابخانهمشهد: 

  .103. تهران: كتابدار، ص"هاها و برنامهزش سواد اطلاعاتی: مفاهيم، روشآمو"(. 1331پريرخ، مهري ) -3

ي اطلاع رسانی. . پژوهشنامه"تعاريف و مفاهيم :كامپيوتري سواد و اطلاعاتی سواد"(. 1399) مهدي تقوي، -9

 . 1. ص.12. سال اول، شماره سازندگی جهاد علمی خدمات و رسانی اطلاع مركزتهران: 

http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/ILCStands.pdf
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هاي لازم در دانشجويان براي دستيابی و استفاده از سواد اطلاعاتی يا ايجاد مهارت"(. 1333ريده )عصاره، ف -10

ها(. رسانی )مجموعه مقالهها و مراكز اطلاعكنندگان و توسعة سواد اطلاعاتی در كتابخانه. آموزش استفاده"اطلاعات

 .211ها و مركز اسناد آستان قد  رضوي، صها ، موزهسازمان كتابخانهمشهد: الله فتاحی. به كوشش رحمت

بررسی نظرهاي اعضاي هيأت علمی دانشگاه شهيد چمران اهواز "(. 1333فرج پهلو، عبدالحسين؛ حسين مرادي) -11

هاي آموزشی مورد نياز آنها در بارة جستجوي اطلاعات بعنوان يکی از ابعاد سواد اطلاعاتی و ارائه نسبت به برنامه

ها و كنندگان و توسعة سواد اطلاعاتی در كتابخانه. آموزش استفاده"هانحوة برگزاري اين دوره راهکارهائی جهت

ها و مركز اسناد ها، موزهسازمان كتابخانهمشهد: الله فتاحی. ها(. به كوشش رحمترسانی )مجموعه مقالهمراكز اطلاع

 .223آستان قد  رضوي، ص

. "چگونگی آموزش سواد اطلاعاتی در توسعه و تقويت آموزش عالی ضرورت و"(. 1333حسين )قاسمی، علی -12

الله فتاحی. به كوشش رحمت. رسانیها و مراكز اطلاعكنندگان و توسعة سواد اطلاعاتی در كتابخانهآموزش استفاده

 .113-193ها، موزه ها و مركز اسناد آستان قد  رضوي ، ص. سازمان كتابخانهمشهد: 

-. آموزش استفاده"يکموهاي با سواد اطلاعاتی در قرن بيستويژگی"(. 1333افسانه شهرابی ) صياميان، حسن؛ -13

الله ها(. به كوشش رحمترسانی )مجموعه مقالهكنندگان و توسعة سواد اطلاعاتی در كتابخانه ها و مراكز اطلاع

 . 129ص ها و مركز اسناد آستان قد  رضوي،ها، موزهسازمان كتابخانهمشهد: فتاحی. 

 نامه انيپانشريات(:  مقالات محتواي اطلاعات )تحليل سواد مفهوم بررسی(. بررسی 1393طباطبايی، ناهيد ) -11

 روانشناسی. و تیيترب علوم دانشکده تهران، دانشگاه. رسانی اطلاع و كتابداري ارشد كارشناسی

 واحد -اسلامی آزاد دانشگاه علمی هيات اعضاي اطلاعاتی سواد ميزان بررسی"(. 1331زاد، حسن)مقد  -11

 واحد علوم و تحقيقات تهران. -علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی دانشکدهنامه كارشناسی ارشد . پايان"مشهد

 .3. تهران: پژوهشکدة اطلاعات و مدارك علمی ايران. ص"سواد اطلاعاتی"(.  1331نظري، مريم)  -11

 .  با همکاري سيرو  عليدوستی،"هاي تحصيلات تکميلیاتی براي دورهسواد اطلاع"(.  1333نظري، مريم)  -19

 .2طرح پژوهشی. مركز اطلاعات و مدارك علمی ايران. ص
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